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Resumo: Este ensaio tem por objetivo identificar como a imersdo em redes por
empreendedores pode favorecer a aprendizagem para criagdo e desenvolvimento de
pequenas empresas. Por meio da andlise de estudos realizados na ultima década
sobre o tema destaca-se a importancia das redes para que empreendedores possam
promover trocas de conhecimento e desenvolvam condigcbes ao surgimento de
informacdes visando a criacdo e identificacdo de oportunidades. A aprendizagem em
empreendedorismo remete a busca de informagbes valiosas para assegurar 0
sucesso e a continuidade de pequenas e meédias empresas em um mercado
competitivo e dindmico. Neste sentido, a aprendizagem empreendedora no contexto
de redes sociais de relacionamento estd ligada a um processo onde o
empreendedor adquire conhecimento adequado para criar e gerir novos negocios
(POLITIS, 2005). Estudos sobre a insercdo de empreendedores em redes sociais
(ARENIUS; CLERCQ, 2005; BAC; INCI, 2010; GREVE; SALAFF, 2003; KNIGHT,
2002) e sobre aprendizagem em empreendedorismo (COPE, 2005; CORBETT,
2007; HARRISON; LEITCH, 2005; POLITIS, 2005; ROWLEY, 2000) séo
apresentados como contribuicdes tedricas, nos quais se observa que o
desenvolvimento da atividade empreendedora pode se ampliar por meio da troca de
conhecimento, fator que implica no desenvolvimento do processo de aprendizagem
em um ambiente de redes. Cabe ressaltar que a inovacao e o desenvolvimento das
pequenas empresas mereceram destaque entre 0s estudos, considerando o
ambiente das redes de peguenos negocios, como as associacbes comerciais
(MACHADO et al 2009) por exemplo, como forma de viabilizar o potencial
empreendedor em muitos segmentos de mercado que estavam restritos por conta de
infraestrutura e do conhecimento especializado necessarios.
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AN APPROACH ABOUT THE ROLE OF NETWORKS FOR SMALL BUSINESSES
AND ABOUT THE EFFECTS ON THE ENTREPRENEURS LEARNING

Abstract: This article seeks to identify how the networks immersion by entrepreneurs
can favor the learning for the creation and development of small businesses. Through
the analysis of studies conducted over the last decade on the subject it is highlighted
the importance of the networks for entrepreneurs to promote knowledge exchange
and develop conditions to the emergence of information aiming at the opportunity
creation and identification. The entrepreneurship learning refers to the search for
valuable information to ensure the success and the continuity of small and medium
businesses in a competitive and dynamic market. In this sense, entrepreneurial
learning in the context of social networks of relationships is linked to a process where
the entrepreneur acquires adequate knowledge to create and manage new business
(POLITIS, 2005). Studies on the entrepreneurs inclusion in social networks
(ARENIUS; CLERCQ, 2005; BAC; INCI, 2010; STRIKE; SALAFF, 2003; KNIGHT,
2002) and on the entrepreneurship learning (COPE, 2005; CORBETT, 2007,
HARRISON, LEITCH, 2005; POLITIS, 2005; ROWLEY, 2000) are presented as
theoretical contributions, in which it is observed that the development of
entrepreneurial activity can be expanded through the knowledge exchange, a factor
that involves the learning process development in a network environment. It should
be noted that the innovation and the development of small enterprises stood out
among the studies, considering the small business networks environment, such as
the trade associations (MACHADO et al, 2009) for example as a way of enabling the
entrepreneurial potential in many market segments that were restricted on account of
the infrastructure and expertise required.

Key-words: Learning, entrepreneurship, network.

INTRODUCAO

Observar o desenvolvimento das atividades empreendedoras com base em
redes exige, sobremaneira, reconsiderar de forma pontual a concepc¢do do
empreendedor enquanto individuo que age isoladamente e que detém todo o
conhecimento necessario para se inserir no mercado. Os empreendedores,
naturalmente, tendem a criar seus primeiros lacos de trocas de informacao entre
aguelas pessoas que compdem seu circulo de convivéncia (familia e amigos) antes
da composicdo de redes amplas, para contato com outras pessoas atraves de
estruturas formalmente organizadas.

A importancia das redes para o desenvolvimento de pequenas e meédias
empresas (PMEs) a partir dos beneficios obtidos por meio destes mecanismos de
agrupamento entre empreendedores e empresas € apontada por Havnes e

Senneseth (2001). Sexton et al (1997) chamaram atencéo para a necessidade de se
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compreender de que forma os mecanismos de aprendizagem pelo empreendedor
sdo desenvolvidos, contribuindo para a criagdo de novos conhecimentos e
desenvolvimento de habilidades, tanto individual como em redes.

Este artigo constitui um ensaio tedrico acerca da imersdo de empreendedores
em rede, 0 que se justifica pelo potencial que estes relacionamentos trazem
enquanto geracdo de oportunidades e criagdo de valor diferenciado em relagéo a
atuacao individualizada. O ensaio proposto traz a discussdo a escolha pelos
empreendedores de integrar redes em busca de melhores condicbes de
aprendizagem ao se inserir em um ambiente de troca de informacdes e de apoio a
exploracdo de novas oportunidades. O objetivo proposto € identificar como a
imersdo nestas redes de empreendedores pode favorecer a aprendizagem para
criacao e crescimento de pequenas empresas.

A aprendizagem empreendedora, num contexto de redes sociais de
relacionamento, remete a um processo continuo onde o empreendedor adquire
conhecimento adequado para criar e gerir novos negécios (POLITIS, 2005). A busca
de informacdes valiosas, tanto no nivel relacional-pessoal quanto em redes, constitui
um fator importante para o empreendedor, considerando aspectos de confiabilidade
e de seguranca no limiar do investimento em novas oportunidades que emergem
dessas relacdes. Conforme Baron e Shane (2010) a confianca € um aspecto
importante nos relacionamentos duradouros e proximos, sobre a qual se constroem
lacos de reciprocidade e trocas de informacdo entre os individuos que compdem
uma rede.

O processo de aprendizagem em redes representa um mecanismo de
disseminacédo e amplificacdo de informac¢des por empreendedores. As redes podem
promover ou restringir o desenvolvimento de uma cultura empreendedora baseada
em inovagao e compartilhamento de conhecimento. As redes densas, compostas por
empreendedores que mantém lacos de proximidade, representam meios dinamicos
de circulacdo de conhecimento e ambientes de menor incerteza e ambiguidade
sobre as informacdes (JULIEN, 2010).

Estudos sobre a insercdo de empreendedores em redes sociais (BAC; INCI,
2010; GREVE; SALAFF, 2003; ARENIUS; CLERCQ, 2005; KNIGHT, 2002) e sobre
aprendizagem em empreendedorismo (POLITIS, 2005; HARRISON; LEITCH, 2005;
COPE, 2005; ROWLEY, 2000; CORBETT, 2007), entre outros, surgem como

discussbes propondo avaliar o desenvolvimento da atividade empreendedora
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baseada em conhecimento e, portanto, no desenvolvimento do processo de
aprendizagem em um ambiente de relacionamentos proximos e intensivos.

Tem-se em vista que a tematica proposta busca contribuir no sentido de
estender a abordagem conjunta das teorias de redes e empreendedorismo e, dessa
forma, gerar conhecimento acerca da identificagdo, criagdo e desenvolvimento de
novas oportunidades de negoécios que podem se desenvolver sustentados no
compartilhamento de conhecimento na rede.

A seguir, para compreensao do leitor, serdo contextualizados os conceitos de
redes e sua proximidade com o campo da aprendizagem no ambito do
empreendedorismo. Posteriormente, serd apresentada a metodologia utilizada no
estudo e a discussdo proposta acerca do tema apresentado e as consideracdes

finais.

2. O PAPEL DAS REDES NO PROCESSO DE EMPREENDER

Julien (2010) identificou que estudos sobre o nivel de colaboracdo em uma
rede, considerando o numero de relacbes nela encontrado, indicam que ha uma
relacdo positiva entre a posicao destes participantes e a inovacao resultante de seus
relacionamentos. A participacdo em redes, por outro lado, ndo é atributo que
analisado isoladamente possa determinar ganhos e inovacao, estando associada a
fatores como intensidade nos relacionamentos e a confianca entre os atores. Neste
estudo, o conceito de redes segue o que propde Granovetter (1973) quando define
as redes como relacdes frequentes, baseadas em um cenario de confianca entre os
atores, tanto por meio de lacos fortes, e relacdes esporadicas e diversificadas, como
por meio de lacos fracos.

A evidéncia de lagos relacionais em redes muito densas ou onde se observa
um restrito nimero de participantes pode tornar as trocas de informac&o pouco
valiosas e redundantes entre si (GRANOVETTER, 1973). Outro aspecto apontado
na literatura refere-se a capacidade de assimilar informacdes pelos participantes da
rede. Conforme Bridge et al (2003) manter empresas pequenas é uma OpGao
adotada por empreendedores que buscam atuar de forma localizada ou manter
controle de suas atividades. Muitas vezes, o aprendizado para alguns participantes
pode ser demasiado amplo para sua visdo e expectativa inicial, superando sua

capacidade de acao e expectativas iniciais e dessa forma interferindo na capacidade
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do empreendedor de agir sozinho ou de manter a sua pequena empresa em um
nivel que ele detenha total controle (JULIEN, 2010).

2.1 O EMPREENDEDOR E A IMERSAO EM REDES

A evidéncia da participagdo dos empreendedores em acbes conjuntas,
através de parcerias e apoio mutuo, indica a necessidade de uma atencdo a
literatura sobre redes para melhor compreensdo desta aproximacdo e seus
resultados. Kimura et al (2006) afirmam que a area de estudos sobre redes vem se
desenvolvendo no ambito dos estudos académicos, particularmente na area de
pesquisa em Administragdo, com enfoque sobre a distribuicdo de recursos e o
compartilhamento de experiéncia. A intensidade de relacionamentos nas redes
sociais, reforcando o compartilhamento mutuo entre os agentes, esta diretamente
relacionada a coesao que permite que se forme um ambiente de confianca reciproca
entre os individuos.

Bridge et al (2003) consideram que os relacionamentos interorganizacionais
Nnos quais se inserem as pequenas empresas sSa8o processos desenvolvidos
gradualmente, sendo sensiveis a percepcdo que as firmas tém entre si e
considerando as necessidades e possibilidades que surgem a partir das redes. A
formacdo de redes de empreendedores, neste sentido, representa a visualizacdo de
gue valores compativeis e 0s meios de ajuste e compromisso estdo de acordo com
os interesses dos membros da rede, envolvendo negociacéo e barganha através do
estreitamento das rela¢des, buscando dissipar a incerteza e consolidar um nivel de
confianca que assegure que a troca de conhecimento e o nivel de aprendizagem
estejam disponiveis, em condi¢cdes de equilibrio e acessibilidade entre os membros
da rede.

A acdo dos empreendedores com relacdo a sua integracdo a uma rede
existente ou a formacdo de novas redes esta relacionada a sua atuacao, redefinindo
condicbes de mercado existentes ou atuando em lacunas abertas por mudancas,
identificando e explorando oportunidades (VALE el al, 2008). Para Parker (2008) os
empreendedores, fundamentalmente, buscam aproximar relacionamentos,
constituindo redes sociais, na busca de incentivos e no compartiihamento de
informacdes entre os membros. O nivel de informag¢des que circula por uma rede

também é variavel, considerando a existéncia de conhecimento especializado que
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pode ser codificado e amplamente estendido pela rede e outro tipo de conhecimento
ou informacgdo, mais especifico, que exige um relacionamento mais proximo,
exigindo a construcao de confianca por meio de contato forte e direto.

De acordo com Hoang e Antoncic (2003, p.168) para o campo do
empreendedorismo “trés elementos de rede emergem como criticos para pesquisa
empirica e teodrica: (1) a natureza do contetdo que é trocado entre os atores; (2) os
mecanismos de governanca nos relacionamentos; e (3) a estrutura da rede criada
para o0s relacionamentos entre os atores”. A amplitude dos relacionamentos
presentes na rede, com base nestes trés aspectos delineia a qualidade dos
relacionamentos, considerando o tipo de informacdo que se busca, qual a forma
definida para que os recursos/informacfes sejam compartilhados e a estrutura dos
niveis de proximidade e confianca existentes entre os empreendedores.

Além disso, O’Donnell et al (2001) demonstram a existéncia de uma
variedade de configuragbes de redes entre pequenos empreendedores e
consideram que poucas firmas de pequeno porte tém condicdo de atuarem sem
algum grau de relacionamento interpessoal. Para eles, a diferenciacdo entre redes
sociais (pessoal) e redes interorganizacionais (organizacional) parece apresentar
uma sobreposicdo de conceitos quando trata de redes de pequenas empresas.
Enquanto redes interorganizacionais tém sido tratadas como formas de rede vertical,
em uma relacédo de cadeia com dependéncia complementar de recursos entre firmas
de diferentes setores, redes horizontais vém sendo identificadas entre
empreendedores de um mesmo nivel relacional, entre negdcios do mesmo setor. No
entanto, outras configuracbes de acbes cooperativas sado encontradas como a
composicdo de distritos industriais, incubadoras, joint ventures, parcerias
(KURATKO; HODGETTS, 2001) e arranjos produtivos (O’'DONNELL et al, 2001).

A construcdo de um capital social em redes, composto por alto nivel de
confianga, admiragao reciproca e identificagdo mutua, indica maior possibilidade de
eficacia na realizacdo dos propésitos definidos para o alcance de sucesso (BARON;
SHANE, 2010). A aproximacdo dos empreendedores, formando redes para o
desenvolvimento de relacionamentos representa um elemento chave para formacao
do capital social, tangivel ou intangivel, o que torna possivel as empresas serem
bem-sucedidas através de aspectos diferenciais Unicos, a partir da sua capacidade

de se apropriar de elementos da rede e reagrupa-los internamente, para se
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diferenciar e constituir vantagem competitiva no mercado em que atuam (GREVE;
SALAFF, 2003).

Convém salientar que atingir um nivel de confianca e admiracao reciproca é
dificil, como em casos em que se observa a concentracdo ou direcionamento no
nivel da rede e, ainda, em ocasides em que se analisa a coordenagdo em redes
densas (GINALSKI, 2011; BEUNZA; RUIZ, 2011). Bergh et al (2009) tragam um
estudo avaliando a aprendizagem conjunta de empreendedores baseada na
confianca entre os atores para exploracao de oportunidades de negocios. O aspecto
da confianca (BARON; SHANE, 2010; POLITIS, 2005) no estudo é fundamental para
a consolidacdo da rede como um espaco seguro para que os empreendedores
tenham condicBes de expor suas ideias e transparecer muitos aspectos de suas
empresas de forma a buscar apoio e conhecimento para ampliar e desenvolver seus
negocios.

Em sintese, a abordagem de redes compreende a conformacao de estruturas
de ajustamento entre agentes que consolidam uma estrutura de compartilhamento
de informacdes e recursos de interesse mutuo (CROSS; ARMSTRONG, 2008). No
ambito do empreendedorismo, representa a constituicio de uma estrutura que
propicie beneficios matuos entre pequenas empresas, fruto de trocas dinamicas de

informacgdes, ajustamentos na obtencao de recursos e formagéo de conhecimentos.

2.2 OS EMPREENDEDORES E OS PROCESSOS DE APRENDIZAGEM EM
REDES

As redes de relacionamento estabelecidas entre empreendedores podem
representar meios de fortalecimento ou de limitacdo ao desenvolvimento de
inovacdo e mudanca. O aprendizado associado ao processo empreendedor
relaciona acdes desenvolvidas em contexto de mudanca, onde aprender representa
um continuum na criagdo e na manutencao das empresas (COPE, 2005).

Diversas abordagens sobre a aprendizagem por empreendedores vém sendo
desenvolvidas. Cope (2005) aponta trés elementos que estdo interconectados na
formulacdo destes estudos: a) a natureza dinamica do processo empreendedor
baseada na concepcdo temporal de fases, para compreender como 0sS
empreendedores aprendem; b) processos inter-relacionados de aprendizagem,
considerando o0 aspecto evolutivo das concepcbes aprendidas e; c) as
caracteristicas sociais de aprendizagem em que 0s empreendedores estdo
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introduzidos. Cabe ressaltar que aspectos comportamentais contribuem para o
processo de aprendizagem e na forma como o empreendedor vé a atividade que
desenvolve, assim como no gerenciamento do negdécio e, particularmente, contribui
para compreender a busca por construir redes para consolidar contatos e buscar
apoio para melhorar e sustentar seus negocios (COPE, 2005). Contudo, h& que se
considerar a influencia prévia do aprendizado do empreendedor, fruto de suas
experiéncias a priori, da sua trajetéria e das falhas decorrentes de tentativas
anteriores de empreender, que se incorporam aos ganhos de relacionamentos
externos por meio de redes.

Por exemplo, Politis (2005) menciona dimensbées no processo de
desenvolvimento de habilidades empreendedoras a partir de experiéncias em
carreiras anteriores, considerando o know-how adquirido e a experiéncia especifica
em gestdo em determinados segmentos. Outra caracteristica é o processo de
transformacdo, baseado na exploration (visualizando futuro, formas de agir e
promover oportunidades potenciais) e exploitation (manipulagdo de uma bagagem
de conhecimento, baseada em experiéncias passadas) como forma de reconhecer
oportunidades e enfrentar as falhas de ac6es mal-sucedidas.

Além desses a aprendizagem com base na experiéncia criada por falhas
passadas é analisada por Cope (2010) como uma caracteristica que merece estudos
mais detalhados, assim como o campo de estudos de aprendizagem pelos
empreendedores de uma forma geral. A acdo empreendedora, inserida em contexto
de busca por resultados, cria mecanismos e estratégias que evitem erros e perdas.
A falha, o fracasso ou perda de um investimento é um resultado indesejado e implica
em aprendizado proveniente deste processo para os empreendedores que por ele
passam. Aprender com as falhas representa uma das mais desafiadoras tarefas que
o empreendedor pode enfrentar, emergindo desse processo aprendizado a ser
revisto e sobre o qual o empreendedor constr6i um repertorio de informacdes
valiosas para o desenvolvimento de acfes preventivas no futuro ou, até mesmo,
para explorar novas oportunidades (COPE, 2010; POLITIS, 2005).

Porém, a acdo na forma conjunta permite uma aproximacao entre os atores e
a construcao de conhecimento e hipéteses que podem ser extremamente Uteis para
o reconhecimento e desenvolvimento de oportunidades, dificiimente identificaveis
por atores isolados. A ideia de aprendizagem conjunta conforme Taylor et al (2004)

se fundamenta na seguranca que o empreendedor identifica por meio da acao
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conjunta de aprendizagem, selecionando parceiros e um ambiente protegido para

compartilhar informacgdes e desenvolver agdes de crescimento.

2.3 VINCULACAO DE REDES E DE PROCESSOS DE APRENDIZAGEM PARA O
DESENVOLVIMENTO EMPREENDEDOR

Muito além de duas areas amplas de estudo e distantes entre si, a
aprendizagem e a abordagem de redes constiituem campos de estudo
particularmente associados entre si, principalmente no processo relacional
envolvendo empreendedores e suas experiéncias. Conforme Holcomb et al (2009, p.
172) “nés definimos aprendizagem empreendedora como o processo pelo qual as
pessoas adquirem novos conhecimentos a partir de experiéncias diretas e a partir da
observacdo de comportamentos, agbes e consequéncias de outros”. O modelo
heuristico se insere nesta definicdo para delinear a forma pela qual o conhecimento
anterior adquirido pode favorecer o desenvolvimento de novas descobertas e
oportunidades para empreender, seja pela experiéncia prépria ou por observacao de
outros individuos. O ganho ou o crescimento para os empreendedores, fruto do
compartiihamento de experiéncias e informacfes, assim como de suas proprias
acOes e posicionamentos é fortalecido e favorece o desenvolvimento de novos
negocios.

Quando se trata de redes e processos de aprendizagem o nivel de analise a
partir do empreendedor e das pequenas empresas novamente apresenta dificil
delimitacdo entre redes sociais (individuos) e redes organizacionais
(empreendimentos), sendo que o processo de aprendizagem também evidencia esta
sobreposicao entre o aprendizado e as experiéncias exclusivamente do individuo e
aguelas que a organizacgao criada pelo empreendedor desenvolve a partir de seus
recursos, capacidades e das trocas através da relacdo com outras empresas
(KNIGHT, 2002; HARRISON; LEITCH, 2005).

Processos de aprendizagem, pela sua conotagcdo de continuidade e
reavaliacdo constantes, podem ter outros desdobramentos de influencia sobre o
empreendedor, que reflete e analisa a atividade que desenvolve tomando como
referéncia, muitas vezes, sua experiéncia de vida (percepgéo de oportunidades) e,
dessa forma, podem influir na formulacdo de acdes e na identficacdo de

oportunidades que dificilmente seriam visualizadas por outros individuos sem a

40



Revista de Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas - REGEPE, v.1, n.1, jan/abril de 2012.

mesma expertise e bagagem de experiéncias e conhecimento (HARRISON; LEITCH,
2005).

Por fim, a imersdo em redes pode propiciar a criacdo, identificacdo e
desenvolvimento de oportunidades pelo empreendedor (VAGHELY; JULIEN, 2010).
Neste aspecto, 0 conhecimento, e como consequéncia 0S processos de
aprendizagem, estdo presentes e representam uma condicdo essencial para
delimitar como as oportunidades surgem, como e em que condi¢cdes determinados
individuos (empreendedores) tém a capacidade de explora-las e obter sucesso antes
de outros.

Nesta perspectiva Ardichvili et al (2003) discutem a questdo da oportunidade
como um processo de desenvolvimento desta associada a tracos pessoais do
empreendedor e a redes de relacionamento proximo ou desenvolvido no decorrer da
atividade empreendedora como forma de troca de informacdes e maior possibilidade
de criacdo de novas oportunidades. Essas trocas contribuem para percepcéo de
mudancas no mercado, que passam a demandar novos produtos e servicos, bem
como por meio de assimetria de informacdo, onde 0 acesso a recursos ou a
informacdo privilegiada coloca os individuos em condi¢do de vantagem para explorar
janelas diferenciadas que tendem a surgir no mercado (ECKHARDT; SHANE, 2003).

O papel da aprendizagem para a identificacéo e exploracao de oportunidades
€ enfatizado por diversos autores como Shane (2000); Shane e Venkataraman
(2000); Baron e Shane, 2010; Julien, 2010 e Vaghely e Julien, 2010, como forma de
identificar os processos que envolvem o0 surgimento e a exploragcdo destas
oportunidades. Cabe destacar e trazer esta discusséo para evidenciar que, dentre as
diversas abordagens sobre oportunidades, a aprendizagem surge com destaque,
mesmo entre aquelas abordagens que definem o reconhecimento de oportunidades
COmo um processo cognitivo e focado no empreendedor.

A colaboracéo e parcerias que ocorrem em redes sdo potenciais mecanismos
de aprendizagem, permeando a formagao de um ambiente que proporcione melhor
visualizacdo de falhas ou deficiéncias nas rotinas e que contribui para o
desenvolvimento de estratégias de atuacédo (TEECE et al, 1997). O desenvolvimento
de abordagens buscando delinear esta aproximacdo entre empreendedores como
forma de aperfeicoar os processos de aprendizagem, em redes, demonstra ser, ao

menos, uma possibilidade de compreender acdes desenvolvidas individualmente e
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abertura a experiéncias e conhecimentos externos que podem potencializar a

identificag@o de novas oportunidades de negdcios.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como afirma Davidsson (2004), os processos de relacionamento entre
descoberta e exploragéo de novas oportunidades evocam questdes centrais, como 0
que os individuos estdo fazendo quando decidem iniciar, desenvolver e realizar
acdes que promovam novas atividades econbmicas. Procurou-se compreender a
acao empreendedora pela imersdo em redes como forma diferencial de agregacgao
de conhecimento e vantagens compartilhadas.

Para atingir o objetivo deste ensaio foi realizada uma pesquisa bibliogréfica,
na forma de estudo qualitativo, com estudos que abordaram a imersdao de
empreendedores em estruturas de cooperagdo e redes no campo do
empreendedorismo.

Assim, foi realizado um levantamento de estudos dentre os principais journals
e revistas da area de empreendedorismo (Entrepreneurship Theory and Practice,
Journal of Small Business and Enterprise Development, International Small Business
Journal, International Entrepreneurship Management Journal, Revista de
Administracdo Contemporanea — RAC, Revista de Administracdo de Empresas —
RAE) e nos eventos nacionais ENANPAD e EGEPE, entre os anos de 2000 a 2010,
selecionando publicacdes que abordam empreendedores e os resultados obtidos
através das experiéncias pela integracdo e associacdo destes empreendedores em
redes.

Conforme Bauer e Gaskell (2007), sugerem os dados foram agrupados em
categorias a fim de relatar resultados do engajamento de empreendedores em redes
buscando identificar como esta associacao proporciona aprendizagem mutua entre

os atores.

4. ANALISE DOS DADOS: A PARTICIPACAO EM REDES E APRENDIZADO
EMPREENDEDOR

Inicialmente, observou-se na literatura que o tempo € uma variavel que
influencia o aprendizado pelos empreendedores. Lévesque et al (2009) afirmam que
0 ato de esta associado a reflexdo de experiéncias passadas (HARRISON; LEITCH,

2005), no decorrer de fases de aprendizagem (COPE, 2005) ou pela experiéncia de
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outros empreendedores (POLITIS, 2005), influenciando na determinacdo do
momento em que o empreendedor decide, objetivamente, colocar em préatica uma
oportunidade. A importancia da aprendizagem também ocorre por meio de
experiéncias de outros empreendedores, o que em determinadas inddstrias se torna
fundamental, ou seja, a relacdo com pessoas que j4 possuam conhecimento prévio
das atividades e do mercado em especifico (LEVESQUE et al, 2009). A
determinacdo do tempo de espera para empreender pode ser mais bem definida
pela troca de informacgdes e conhecimento, particularmente através de uma rede de
interacdo com empreendedores experientes, diminuindo o tempo de aprendizagem e
obtendo vantagem comparativa em relacdo a outros empreendedores (GREVE;
SALAFF, 2003).

Grupos de empreendedores podem também se aproximar para criacdo de
novos negocios (IACOBUCCI; ROSA, 2010). O agrupamento de empreendedores
para os autores produz uma condicdo de conhecimento diferenciada, a partir da
aprendizagem que emerge do corpo do grupo. O grupo cria sua prépria identidade e
desenvolve suas proprias capacidades, além da simples soma de experiéncias de
cada individuo, delineando um ambiente favoravel para o crescimento das pequenas
empresas que se associam neste nivel de colaboracdo. As chamadas equipes de
empreendedores representam uma condi¢cdo de analise sobre a aproximacdo de
abordagens que levam em conta 0s recursos e capacidades pertencentes a
determinadas empresas e o capital humano (e o aprendizado Unico inerente a esse
ativo intangivel) como forma de potencializar o desenvolvimento de novas
oportunidades conjuntas, formando novos produtos, servicos ou empresas
(IACOBUCCI; ROSA, 2010).

Dutta e Crossan (2005) consideram gque os processos de aprendizagem pelos
empreendedores se desenvolvem a partir do conhecimento econdmico prévio em
determinada area de producdo, sendo um processo que acumula experiéncia e
aprendizado no decorrer do ciclo de vida do nego6cio, bem como a partir da
capacidade adquirida por meio do aprendizado gerencial e pelos resultados obtidos
através do processo de construcdo social do conhecimento, que se processo em
redes.

A aprendizagem em redes configura-se como um processo social (SIMON,
1991; DUTTA; CROSSAN, 2005) por meio de atividades individuais e de grupos

internos, podendo abranger redes interorganizacionais. Outro efeito da imersao
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incide sobre as oportunidades, como j& mencionado. Arenius e De Clercq (2005)
afirmam que o potencial para identificar oportunidades esta, em muito, associado as
redes em que os empreendedores estdo imersos, considerando que nas redes o
capital humano € diverso e constituido por empreendedores com informacdes ricas e
potenciais. As trocas tendem a se tornam frequentes e confidveis, diferenciando o
potencial de identificacdo e desenvolvimento da aprendizagem e, dessa forma, a
exploracdo vantajosa de oportunidades. Nesse caso o potencial de conhecimento
presente na rede é determinante para percepcdo e desenvolvimento de novos
negocios.

No caso especifico de empresas familiares, Zahra (2010) mostrou em estudo
sobre o aprendizado em empreendimentos familiares, composto por uma amostra de
471 empresas familiares, a importancia das redes de lacos fortes proximais
desenvolvidos entre os membros da familia para dar sustentagédo e proporcionar um
rapido aprendizado. A pesquisa mostrou que o0 conhecimento proveniente da
aprendizagem contribui para construcdo e manutencdo do sucesso da empresa
familiar.

O processo de aprendizagem constitui processo de longo prazo, associado ao
desenvolvimento da confianga mutua na rede, tendendo a se fortalecer e representar
uma perspectiva de poder de reacdo dos membros da rede a situacdes que
demandem respostas a mudancas sociais e de mercado e para exploracdo de novas
oportunidades. A confian¢ca, como se observa na literatura, difere em niveis e isso
faz com que o processo de aprendizagem, neste sentido, varie entre o0s
empreendedores em relacdo ao nivel de desenvolvimento da confianca na rede.
Niveis de confian¢a construidos com base no comprometimento, no companheirismo
e nas competéncias observadas na rede proporcionam, crescentemente, a reducao
da incerteza e do risco de oportunismo e a mudanca em aspectos sociais,
emocionais e cognitivos entre os empreendedores que compdem a rede e, dessa
forma, podem favorecer o reconhecimento e a exploracdo de oportunidades futuras
(BERGH at al, 2009), como ja mencionado.

Outro efeito da imersdo em redes para as PMEs pode ser observado também
guanto a capacidade de inovacdo. Por exemplo, Mello et al (2008) ao estudar o
papel das redes de empreendedores no processo de inovagao em pequenas e
médias empresas. Mostraram que a formacdo de redes para colaboragcdo e para

promocdo de processos de aprendizagem, através do compartiihamento de
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conhecimento e de desenvolvimento tecnologico, representa um importante
mecanismo de apoio ao desenvolvimento e a formag&do de conhecimento rico,
através do compartilhamento de informacfes, colaboracdo nos processos de
pesquisa e desenvolvimento. Isso contribui para um posicionamento de PMEs num
contexto competitivo, desencadeando um processo de articulacdo na rede para
responder as mudancas de mercado e a melhor exploracdo dos segmentos em que
as empresas atuam, através de investimento conjunto na construcao de ferramentas
e modelos adequados e inovadores.

A participacdo em redes, principalmente aquelas de lacos fracos e
diversificados mostrou-se importante para sobrevivéncia de pequenos negocios em
estudo realizado por Vale e Guimardes (2010) com 178 empreendedores em niveis
gerais, principalmente nos momentos iniciais da empresa e em momentos de
instabilidade.

Finalmente, Borges Jr. (2004) demonstrou a importancia da imersao em redes
para a obtencdo de diferenciais. A obtencdo de informacao por meio de participacao
em redes promoveu a participacdo de empreendedores em um ambiente propicio a
troca de informacgdes (JULIEN, 2010).

Dessa forma, experiéncias compartilhadas em redes figuram como suporte
para aprendizagem entre empreendedores (O’'DONNELL, 2001). Mas, ha que se
ressaltar que esses efeitos sdo também dependentes da intensidade da participacao
na rede, como evidenciado por Machado et al (2009). A experiéncia trazida pelos
empreendedores com maior idade e com vivéncia na rede, por exemplo, favorece o
aprendizado e a disseminacdo de conhecimento, principalmente dentre aqueles
participantes mais atuantes no nivel da rede (HOLCOMB et al, 2009; POLITIS,
2005).

O quadro 1 sintetiza os estudos sobre a aprendizagem empreendedora por
meio da participacdo em redes.
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Quadro 1 — Caracterizacao dos estudos eu relacionam empreendedores em redes e os processos de aprendizagem

Autor (es)

Tipo de aprendizagem

HARRISON; LEITCH (2005);
POLITIS (2005);
LEVESQUE et al (2009);

Aprendizagem associada a experiéncias anteriores vivenciadas pelos proprios empreendedores e através de relatos/experiéncias
vividas por outros empreendedores, num processo que Viabiliza ganho de tempo e conhecimento adequado para criagcdo de novos
negacios.

IACOBUCCI; ROSA (2010)

As redes sao analisadas como formagéo de grupos visando a intensa troca entre os membros para criacdo de novos produtos, servicos
ou novas empresas. O conhecimento e o aprendizado provenientes desta jungdo de forcas visam potencializar a geracdo de
conhecimento valioso para seus membros.

DUTTA; CROSSAN (2005)

Aprendizagem como um processo desencadeado pelo conhecimento aplicado pelo empreendedor através das experiéncias acumuladas
no desenvolvimento de sua empresa, bem como através da aprendizagem socialmente estabelecida através de redes
interorganizacionais.

ARENIUS; DE CLERCQ (2005)

A identificacdo de oportunidades valiosas pelos empreendedores é estimulada através dos empreendedores em redes, considerando o
conhecimento amplo e diverso ali existente, assim como a capacidade de aprendizagem de cada empreendedor, que busca se
aperfeicoar e desenvolver novas solugdes/iniciativas através do conhecimento novo compartilhado.

ZAHRA (2010)

Destaque para a importancia das redes de lagos fortes, formada pela familia e amigos, compreendendo um importante meio de troca
direta de informagdes e conhecimento, sendo o processo de aprendizagem imediato e répido a que as empresas familiares tém a
disposicéo.

BERGH et al (2009)

Construcdo de confianca, através da formagdo de redes de empreendedores, para que a aprendizagem e o compartilhamento de
conhecimento possam circular, com seguranca e qualidade, entre os membros associados.

MELLO et al (2008)

Redes empreendedoras para o desenvolvimento de inovagdo em pequenas empresas, muitas vezes com potencial subutilizado devido
as limitacOes estruturais e de conhecimento técnico especializado. A colaboragdo visa a construcdo de um ambiente de conhecimento
que proporcione condi¢Ges para que os empreendedores possam superar suas dificuldades através do esfor¢o conjunto.

VALE e GUIMARAES (2010)

Imerséo em redes empreendedoras como fator de sobrevivéncia de empresas. Os processos de aprendizagem através de redes, sejam
de lagos fortes e fracos, representaram ser, significativamente, uma condi¢cdo que viabiliza a criacdo, o desenvolvimento e a
manutencdo dos negdcios no longo prazo.

MACHADO et al (2009)

Surgimento das associagdes comerciais como mecanismos de formacgdo de redes de empreendedores para compartilhamento de
informacdes e aprendizagem, sendo uma experiéncia que demonstra ser importante para a identificacdo de oportunidades,
principalmente para os empreendedores mais atuantes na rede.

BORGES Jr. (2004)

A criacdo de redes de empreendedores é relacionada a criagdo de informacfes diferenciadas para o desenvolvimento de seus
membros, que destacam a confianga criada entre 0s membros da rede como fator diferenciado para criagdo de um conhecimento rico e
de amplo beneficio a todos os participantes da rede.

Fonte: Os autores, com base nos dados analisados.

46



Revista de Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas - REGEPE, v.1, n.1, jan/abril de 2012.

Observou-se no quadro 1 que a formacédo de redes e a imersdo dos
empreendedores nestes ambientes proporcionam condicdes nas quais ha troca de
conhecimentos e experiéncias entre 0os membros, assim como a difusdo de
informacgdes valiosas e, a partir delas, a consolidagdo de um conhecimento rico que
proporciona a criacdo de novos produtos, servicos e, até mesmo, novas pequenas
empresas. A inovacao e a sobrevivéncia de pequenas empresas sao influenciadas

pelo ambiente de redes de pequenos negocios.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo voltado a identificacdo de como a aprendizagem resulta da
imersdo de empreendedores em redes, observou-se que estas constituem espacgos
de disseminagao de informagbes e de conhecimento entre empreendedores, por
meio de compartilhamento de experiéncias individuais e contribuindo para um
aprendizado a partir da relacdo grupal, para a identificacdo e desenvolvimento de
oportunidades.

Beneficios da participacdo em redes para pequenas empresas e
empreendedores sdo associados a criacao e sobrevivéncia da empresa, melhoria na
capacidade informacional e de identificacdo e exploracdo de oportunidades. Além
disso, beneficios associados a inovacdo foram encontrados.

O desenvolvimento deste ensaio indica que o campo de estudos representa
do empreendedorismo, redes e aprendizagem apresentam, entre si,
complementaridades que demonstram ter potencial de desenvolvimento para
ambas.

Para o empreendedorismo, compreender a formacédo de redes como forma de
compartilhamento de conhecimento e criagdo de informacdes e, dessa forma,
desencadeando processos de aprendizagem mutuos entre os membros da rede,
pode fortalecer a inovacdo e a consolidagdo de areas de negdcios que demandam
investimento e, sobretudo, necessitam de experiéncias e praticas que
empreendedores tém condi¢cdo de desenvolver, de uma melhor forma, associados
em redes. Para a pesquisa em redes € possivel identificar mecanismos de estimulo

e aproveitamento do potencial inovador e criativo dos empreendedores, em
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diferentes areas de negdcios, para o desenvolvimento econémico e social

como um todo, em diferentes regifes e paises.

A limitacdo deste ensaio encontra-se no fato deste ter incluido publicacées no
campo do empreendedorismo e da administracdo e n&o ter abrangido as da
sociologia econdmica como forma de aprofundamento da abordagem de redes e de
outras potenciais contribuicbes desta area de estudo para a aprendizagem por

empreendedores.

REFERENCIAS

ARDICHVILI, A.; CARDOZO, R.; RAY, S. A theory of opportunity identitification and
development opportunities. Journal of Business Venturing, v.18, p. 105-123, 2003.

ARENIUS, P.; CLERCQ, D. A Network-based Approach on Opportunity Recognition.
Small Business Economics, v. 24, p. 249-265, fev. 2005

BAC, M. INCI, E. The Old-Boy Network and the Quality of Entrepreneurs. Journal of
Economics & Management Strategy, v. 4, n. 4, p. 889-918, 2010.

BARON, R. A.; SHANE, S. A. Empreendedorismo: uma visdo do processo. Sao
Paulo: Cengage Learning, 2010.

BAUER, M. W.; GASKELL, G. Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som.
Petrépolis, RJ: Vozes, 2007.

BERGH, P.; THORGREN, S.; WINCENT, J. Entrepreneurs learning together: The
importance of building trust for learning and exploiting business opportunities.
International Entrepreneurship and Management Journal, p.1-21, XX, 2009.

BEUNZA, J. M. I. Redes sociales y correspondencia epistolar. Del andlisis cualitativo
de las relaciones personales a la reconstruccién de redes egocentradas. REDES-
Revista hispana para el anélisis de redes sociales, v. 21, n. 4, p. 98-138, 2011.

BORGES JR, C.V. Caracteristicas e Contribuicdes das Redes para o
Desenvolvimento das Pequenas e Médias Empresas. In: XXVIII Encontro Nacional

48



Revista de Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas - REGEPE, v.1, n.1, jan/abril de 2012.

da Associacao Nacional de Pesquisa e Pos-Graduacdo em Administracao -
ENANPAD. Anais... Curitiba-PR: set. de 2004. CD-ROM.

BRIDGE, S.; O'NEILL, K.; CROMIE, S. Understanding Enterprise,
Entrepreneurship and Small Business. Reino Unido: Palgrave Macmillan, 2003.

COPE, J. Toward a Dynamic Learning Perspective of Entrepreneurship.
Entrepreneurship Theory and Practice, v. 29, p. 373-397, Jul. 2005.

COPE, J. Entrepreneurial learning from failure: An interpretative phenomenological
analysis. Journal of Business Venturing, p.1-20, XX, 2010. Disponivel em:
<10.1016/j.jbusvent.2010.06.002>. Acesso em: 03 dez. 2010.

CORBETT, A.C. Learning asymmetries and the discovery of entrepreneurial
opportunities. Journal of Business Venturing, v. 22, p. 97-118, 2007.

CROSS, C.; ARMSTRONG, C. Understanding the Role of Networks in Collective
Learning Processes: The Experiences of Women. Advances in Developing Human
Resources, v. 10, p. 600-613, ago. 2008.

DAVIDSSON, P. Researching Entrepreneurship. New York: Springer, 2004.

DUTTA, D.K.; CROSSAN, M.M. The Nature of Entrepreneurial Opportunities:
Understanding the Process Using the 4l Organizational Learning Framework.
Entrepreneurship Theory and Practice, v. 29, p. 425-449, 2005.

ECKHARDT, J. T.; SHANE, S. A. Opportunities and Entrepreneurship. Journal of
Management, v. 29, p. 333-349, 2003.

GINALSKI, S. Las empresas familiares en la red inter-firmas: el caso de la industria
suiza de maguinas y metales en el siglo XX. REDES- Revista hispana para el
analisis de redes sociales, v. 21, n. 9, p. 453-494, 2011.

GRANOVETTER, M. The strength of weak ties. American Journal of Sociology,
v. 78, p. 1360 -1380, 1973. Disponivel em:

49



Revista de Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas - REGEPE, v.1, n.1, jan/abril de 2012.

http://lwww.stanford.edu/dept/soc/people/mgranovetter/documents/granstrengt
hweakties.pdf>. Acesso em: 04 dez. 2010.

GREVE, A.; SALAFF, J. W. Social Networks and Entrepreneurship.
Entrepreneurship Theory and Practice, v. 28, p. 1-22, set. 2003.

HARRISON, R. T.; LEITCH, C. M. Entrepreneurial Learning: Researching the
Interface Between Learning and the Entrepreneurial Context. Entrepreneurship
Theory and Practice, v. 29, p. 351-371, jul. 2005.

HAVNES, P.; SENNESETH, K. A Panel Study of Firm Growth among SMEs in
Networks. Small Business Economics, v. 16, p. 293-302, 2001.

HOANG, H.; ANTONCIC, B. Network-based research in entrepreneurship A critical
review. Journal of Business Venturing, v.18, p. 165-187, 2003.

HOLCOMB, T. R.; IRELAND, R. D.; HOLMES JR, R. M.; HITT, M. A. Architecture of
Entrepreneurial Learning: Exploring the Link Among Heuristics, Knowledge, and
Action. Entrepreneurship Theory and Practice, v. 33, p. 167-192, 20009.

IACOBUCCI, D.; ROSA, P. The Growth of Business Groups by Habitual
Entrepreneurs: The Role of Entrepreneurial Teams. Entrepreneurship Theory and
Practice, v. 34, p. 351-377, 2010.

JULIEN, P. Empreendedorismo regional e a economia do conhecimento. Sao
Paulo: Saraiva, 2010.

KIMURA, H.; TEIXEIRA, M. L. M.; GODOY, A. S. Redes Sociais, Valores e
Competéncias: Simulagédo de Conexdes. Revista de Administracdo de Empresas
— RAE. Séo Paulo, v. 46, p. 42-57, 2006.

KNIGHT, L. Network learning: Exploring learning by interorganizational networks. 55;
Human Relations, v. 55, p427-454, 2002.

50


http://www.stanford.edu/dept/soc/people/mgranovetter/documents/granstrengthweakties.pdf
http://www.stanford.edu/dept/soc/people/mgranovetter/documents/granstrengthweakties.pdf

Revista de Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas - REGEPE, v.1, n.1, jan/abril de 2012.

KURATKO, D. F.; HODGETTS, R M. Entrepreneurship: A Contemporary
Approach. Orlando: Harcourt College publishers, 2001.

LEVESQUE, Moren. MINNITI, Maria. SHEPHERD, Dean. Entrepreneurs’ Decisions
on Timing of Entry: Learning From Participation and From the Experiences of Others.
Entrepreneurship Theory and Practice, v. 33, p. 547-570, 2009.

MACHADO, H. V.; SILVA, T.; NASCIMENTO, M. R. Empreendedorismo e Redes: a
exploracdo de oportunidades em Associagbes Comerciais. In: XXXIII Encontro
Nacional da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacao em Administracao -
ENANPAD. Anais... S&o Paulo-SP, set. 2009. CD-ROM.

MELLO, C.; JESUS, M. J. F.; MACHADO, H. P. V. Inovacdo em PMEs O Papel das
Redes e do Empreendedor. In: V Encontro de Estudos Sobre Empreendedorismo e
Gestao de Pequenas Empresas - EGEPE. Anais... Sdo Paulo, mar. 2008. CD-ROM.

O’'DONNELL, A.; GILMORE, A.; CUMMINS, D.; CARSON, D. The network construct
in entrepreneurship research: a review and critique. Journal of Small Business and
Enterprise Development, v. 39, p. 749-760, 2001.

PARKER, S. C. The economics of formal business networks. Journal of Business
Venturing, v. 23, p. 627-640, 2008.

POLITIS, D. The Process of Entrepreneurial Learning: A conceptual Framework.
Entrepreneurship Theory and Practice, v. 29, p. 399-424, jul. 2005.

ROWLEY, J. From learning organization to knowledge entrepreneur. Journal of
Knowledge Management, v. 4, p. 7-15, 2000.

SEXTON, D. L.; UPTON, N. B.; WACHOLTZ, L. E.; MCDOUGALL, P. P. Learning
needs of Growth-oriented entrepreneurs. Journal of Business Venturing, v. 12,
p.1-8, 1997.

SHANE, S. Prior knowledge and the discovery of entrepreneurial opportunities.
Organization Science, v. 11, p. 448-469, 2000.

51



Revista de Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas - REGEPE, v.1, n.1, jan/abril de 2012.

SHANE, S. VENKATARAMAN, S. The promise of entrepreneurship as a field of
research. Academy of Management Review, v. 25, p. 217-226, 2000.

SIMON, H. A. Bounded rationality and organizational learning. Organization
Science, v. 2, p. 125-134, 1991.

TAYLOR, D. W.; JONES, O.; BOLES, K. Building social capital through action
learning: an insight into the entrepreneur. Education + Training, v. 46, p.226-235,
2004.

TEECE, D. J.; PISANO, G.; SHUEN, A.; Dynamic Capabilities and Strategic
Management. Strategic Management Journal, v.18, p. 509-533, ago. 1997.

VAGHELY, I. P.; JULIEN, P. Are opportunities recognized or constructed An
information perspective of entrepreneurial opportunity identification. Journal of
Business Venturing, v. 25, p. 73-86, 2010.

VALE, G. M. V.; GUIMARAES, L. O. Redes sociais na criacdo e mortalidade de
empresas. Revista de Administracdo de Empresas — ERA, Séo Paulo, v. 50, p.
325-337, 2010.

VALE, G. M. V.; WILINSON, J.; AMANCIO, R. Empreendedorismo, Inovacao e
Redes: uma nova abordagem. Revista de Administragcdo de Empresas — ERA
Eletrénica, v. 5, p. 1-16, 2008. Disponivel em:
<http://www16.fgv.br/rae/rae/index.cfm>. Acesso em: 02 dez. 2010.

ZAHRA, S. A. Organizational learning and entrepreneurship in family firms: exploring
the moderating effect of ownership and cohesion. Small Business Economics, p. 1-
15, XX, 2010.

52


http://www16.fgv.br/rae/rae/index.cfm

