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Objetivo: Verificar e caracterizar a utilizacdo, por empresas incubadas do setor de saude,
de métodos formais e ndo formais de protecdo da propriedade intelectual. Metodologia/
abordagem: Pesquisasbibliograficae com fontes primarias, e estudo comparativo dainteragio
entre as organiza¢des e o ambiente. As informagdes primdrias das empresas incubadas
foram obtidas em pesquisa de campo, realizada na incubadora Celta, em Florianépolis/SC,
Brasil, por meio de entrevistas presenciais. Principais resultados: Observou-se um intenso
uso de métodos ndo formais e de praticas previstas na literatura, sendo a regularidade
em certificacdes junto a Anvisa identificada como um importante ativo complementar
de apropriacdo de propriedade intelectual para as empresas estudadas (Teece, 1986).
Contribuicdes tedricas/metodologicas: Identificagdo da utilizagdo de métodos ndo formais
pelas empresas e a sua composicdo com métodos formais, contribuindo, com isso, para o
avanco da literatura e da pratica empresarial. Relevancia/originalidade: O estudo enfatizou
a investigagdo do uso de métodos ndo formais para a protegdo da propriedade intelectual
por empresas incubadas - tema ainda pouco explorado na literatura. Contribuicdo social
e pratica: a utilizagdo de métodos ndo formais é especialmente interessante as pequenas
e médias empresas, pois a implementagdo estd sob o seu controle, ou seja, as instituicoes
podem contornar prazos e custos incorridos nos registros formais. Recomenda-se, nesse
sentido, ampliar a compreensado do papel dos ativos complementares (Teece, 1986) para as
empresas de base tecnolégica.

Palavras-chave: Propriedade intelectual; Métodos ndo formais; Apropriagdo de valor;
Empresa de base tecnolégica; Startup.

Abstract

Objective: To verify and characterize the use of formal and non-formal methods to protect
intellectual property by incubated companies that operate in the health sector. Methodology/
approach: Bibliographic research, research with primary sources, and comparative study of
the interaction of organizations with the environment. The incubated companies’ primary
source information was obtained through face-to-face interviews in field research carried
out at the Celta incubator, in Florianépolis/SC, Brazil. Main results: There was an intense
use of non-formal methods by the companies studied. The literature adequately predicted
non-formal methods adopted by companies. It was also identified that regularity in
certifications with Anvisa - Brazilian National Health Surveillance Agency, constitutes an
important complementary asset for the appropriation of intellectual property (Teece, 1986)
for the companies studied. Theoretical/methodological contributions: Identification
of the use of non-formal methods by companies and their composition of use with formal
methods contributes to the advancement of literature and business practice. Relevance/
originality: This study emphasized research on the use of non-formal methods to protect
intellectual property by incubated companies, a topic little explored in the literature. Social
and practical contribution: the use of non-formal methods is of particular interest to small
and medium-sized companies because their implementation is under the company’s control
and, also, because they circumvent the time and costs incurred in the formal registration. It
is recommended to expand the understanding concerning the role of complementary assets
(Teece, 1986) for technology-based companies.

Keywords: Intellectual property; Non-formal methods; Value appropriation; Technology-
based company; Startup company.
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INTRODUCAO

7

Um sistema de propriedade intelectual é constituido por
um conjunto de leis e de normas que definem os direitos
e a propriedade, e oferecem protecdo sobre as obras, o
conhecimento, as invengdes, as inovagdes e outras expressdes da
criatividade humana (Jungmann e Bonetti, 2010; WIPO, 2020b).

Tendo como uma das principais justificativas o
favorecimento da apropriacdo, esse sistema é entendido como
um mecanismo de incentivo ao inventor ou ao agente inovador,
que lhe possibilita colher os retornos financeiros sobre o
investimento inicial na inovagdo (Hall et al., 2014), garantindo
ao titular da propriedade intelectual o direito legal de ndo
permitir que outros repliquem a sua invencao. Isso endereca um
problema fundamental da apropriagdo, advindo da producgido
de conhecimento, no processo de inovagdo: o conhecimento
resultante de uma atividade inventiva é muito dificil de ser
contido, visto que terceiros logo poderdo dele usufruir, e o fardo
por uma fracdo do esfor¢o e do custo do seu desenvolvimento
original (Hall et al., 2014).

A despeito disso, as inveng¢des e as inovagdes podem
acontecer, mesmo quando uma empresa ndo consegue
conquistar a protecdo do sistema legal ou opta por nao buscar
essa protecdo. Entre as diversas razdes para as empresas nao
utilizarem o processo formal de prote¢do as suas invencoes,
estd o ndo atendimento aos requisitos de novidade da atividade
inventiva e de sua aplicagdo industrial para pleitear uma patente
de invencdo, mesmo que o novo produto seja capaz de gerar
valor aos usuarios e de conquistar sucesso de mercado. Além
disso, no caso de um novo processo produtivo, a documentagdo
e a publicidade exigidos para a prote¢ao formal expdem detalhes
importantes a concorrentes que, possivelmente, introduzirdo
variagdes nesse processo, a fim de escapar das limita¢des da
protecdo (Bogers, Bekkers e Granstrand, 2012; Hall et al., 2014).

Com fins de maximizar o potencial de apropriagido do valor
gerado por uma inovagdo e de protegé-la, as empresas podem
também optar por um conjunto de métodos alternativos e nao
formais, como: manter sigilo sobre aspectos-chave da inovagio,
estabelecer acordos de confidencialidade, praticar ciclos curtos
de introdugdo de novas tecnologias e criar um design complexo
(Hall et al., 2014).

A adoc¢do combinada de métodos formais e ndo formais é
uma pratica capaz de beneficiar a estratégia de posicionamento
competitivo das pequenas empresas de base tecnoldgica
(EBT), que sdo capazes de conceber uma grande variedade
de alternativas de projeto e de produto para atender
demandas similares. Para tanto, elas empregam tecnologias
inovadoras, geram inovacdes a partir de esforcos em pesquisa
e desenvolvimento (P&D), tém equipes com alta propor¢ao de
pessoal com formacdo técnico-cientifica e, usualmente, servem
a mercados especificos (Machado et., al 2014).

As EBT atuam em um contexto complexo de propriedade
intelectual, pois convivem com: a rapida obsolescéncia das
tecnologias, os prazos curtos para colocar o produto no mercado
(time-to-market), as incertezas sobre a velocidade com que a
inovacdo vai se disseminar, a integracdo com outros padrdes
tecnolégicos eventualmente adotados pelos clientes, e as
rapidas mudancas nas necessidades desses clientes (Machado
etal,, 2001).

Nesse contexto, métodos formais de protecdo da propriedade
intelectual podem nao ser suficientes e adequados, considerando
a complexidade e a dindmica por eles apresentadas. Para
buscar a protecdo da propriedade intelectual e favorecer a

apropriacdo de valor, resta, entdo, as empresas, providenciar
a sua complementa¢do com estratégias alternativas e métodos
ndo formais (Hall et al., 2014).

REFERENCIAL TEORICO
Apropriacao de valor

Em um artigo seminal, Teece (1986) propde uma compreensio
ampliada a respeito da apropriacdo dos retornos de uma
inovacdo, relativizando o papel da titularidade de direitos legais
como o principal método para favorecer a captura de valor da
inovacdo. Segundo o autor, agentes inovadores, mesmo sendo
detentores de titularidade, eventualmente ndo conseguem
capturar uma parcela significativa do valor da sua prépria
inovacdo, o que, por vezes, acaba beneficiando mais imitadores,
seguidores, clientes ou outros participantes da cadeia de
producdo e do segmento em questdo.

Parasistematizar o seuentendimento, Teece (1986) concebeu
uma analise racional que contempla trés dimensdes: (1) o regime
de apropriagdo, que envolve a natureza da tecnologia e a eficacia
dos mecanismos legais de prote¢do da propriedade intelectual
(os fatores ambientais); (2) o paradigma de design, que se refere
a diversidade de proposi¢coes introduzidas pelos diferentes
ofertantes para enderecar uma necessidade similar, sendo que,
a medida que o mercado amadurece, a diversidade de designs
tende a convergir para o grupo seleto dos mais promissores
em geracdo de valor para os demandantes, com o mercado
descartando os demais; e (3) os ativos complementares, isto &,
um conjunto de capacidades e de servigos necessarios para levar
a inovagdo ao mercado, como um processo fabril mais eficiente,
equipamentos ou processos altamente especializados, logistica
e distribui¢do, canais de comercializagdo, assisténcia técnica e
pos-venda.

Vale salientar que, quando o ativo complementar, tido como
importante para usufruir a solugdo inovadora, ndo estd em poder
do agente inovador, mas é controlado por ou de titularidade
de terceiros, aumenta-se a probabilidade de que esses outros
atores, e ndo o inovador, capturem o valor gerado pela inovagdo
(Alexy, George, e Salter, 2011; Pisano, 2006; Teece, 1986).

A propriedade intelectual

A propriedade intelectual - inserida na dimensao do regime de
apropriacdo, na andlise sistematizada por Teece (1986) - trata

dos direitos inerentes a atividade intelectual e criativa, nos
dominios industrial, cientifico, literario e artistico.

Para fins de organizacdo, a propriedade intelectual é
dividida em trés categorias principais, submetidas a legislagdes
especificas: (1) direito autoral, que se refere a protecdo de
obras literdrias, artisticas e cientificas, e dos direitos conexos
e do cddigo-fonte de softwares, cujo papel desempenhado é
importante; (2) propriedade industrial, que abrange patentes de
invencdo e modelo de utilidade!, marcas, desenhos industriais,
indicacdes geograficas, segredo industrial, repressdo a
concorréncia desleal,; e (3) protecdo sui generis, que abarca
casos especificos, como a topografia de circuito integrado e

de cultivares (novas variedades de plantas, ndo existentes na

10 método de utilidade é a protecdo reconhecida apenas por alguns paises, como os
Estados Unidos da América, e uma excegdo importante para as EBT, sendo concedida
pela introdugdo de melhoria funcional ou de fabricagdo em objeto conhecido, passivel
de aplicagdo industrial, mas cujas exigéncias relativas a atividade inventiva e a
novidade s@o menores do que as da patente de invengdo (ver INPI, 2012; Musskopf,
2017; INPI, 2018; WIPO, 2020a).
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natureza, obtidas por pesquisas agronémicas e biocientificas,
pelos conhecimentos tradicionais e o acesso ao patrimonio
genético) (Jungmann e Bonetti, 2010; WIPO, 2020b).

Na categoria do direito autoral, o registro da obra intelectual
- procedimento que lhe confere uma autoria presumida, sendo
que uma nova comprovacdo de anterioridade pode alterar
o reconhecimento da titularidade - é facultativo, ou seja,
uma op¢do do autor. Ja, no caso da propriedade industrial e
da protecdo sui generis, ele é uma formalidade, que confere
exclusivamente ao seu titular os direitos e as garantias legais
para fabricar, comercializar, importar, utilizar, vender ou ceder
a inveng¢do (Jungmann e Bonetti, 2010). O sistema legal de
protecdo da propriedade intelectual existe de forma passiva,
pois a protecdo é concedida pelo Estado, porém, cabe ao titular
vigiar contra as infra¢des aos seus direitos, e agir, usualmente, no
ambito de direito civil, para interromper as agdes dos infratores
e buscar reparacdes aos seus prejuizos (WIPO, 2004).

Métodos formais

0 conjunto de praticas e métodos que as empresas podem adotar
parao gerenciamento e aprotecdo dasuapropriedadeintelectual,
denominados “métodos formais”, exige do interessado o
cumprimento de um processo formal de registro junto a um
o6rgdo oficialmente designado. No caso do Brasil, a protegio
formal é concedida pelo: (1) Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI), subordinado ao Ministério da Economia,
responsavel pelo registro formal das patentes de invencdo e de
modelo de utilidade, marcas, desenhos industriais, indicagées
geograficas, bem como da topografia de circuitos integrados,
pertencentes a categoria da protegio sui generis, e pelo registro
facultativo dos programas de computador da categoria do
direito autoral; e (2) Servigco Nacional de Protegdo de Cultivares
(SNPC), subordinado ao Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento, responsavel por conceder o Certificado de
Protecdo de Cultivar - registro formal dos novos cultivares, na
categoria de protec¢do sui generis (Jungmann e Bonetti, 2010;
Carvalho, Salles-Filho e Paulino, 2006; INPI 2013b).

No processo de registro formal da propriedade intelectual, o
interessado devera cumprir determinados requisitos para obter
a titularidade, condigdo crucial para a exploragdo comercial de
um produto, processo ou servico inovador, porque ela atesta
a exclusividade, tida como um incentivo a inovagdo e fator
atenuador do problema de apropriacdo de uma inovagdo. Por
essarazdo, o registro deve ser objeto de consideragdo cuidadosa
pela empresa, que deve definir a forma, as reivindicagdes, os
instrumentos e o momento adequado para iniciar o processo de
protecdo legal (Jungmann e Bonetti, 2010; Thoma e Bizer, 2013).

Para fins deste estudo, os métodos formais, identificados
a partir da bibliografia consultada, sdo: marca, patente de
invencdo, modelo de utilidade, desenho industrial, indicacdo
geografica, topografia de circuito integrado e cultivares.

Convém destacar que, na legislagdo brasileira, todos os
métodos formais tém validade determinada, ou seja, a protegdo
expira depois de determinado tempo, e o direito protegido passa
a ser de dominio publico. Sdo exce¢des a marca, cuja protegdo
expira, mas ela pode ser renovada indefinidamente, ainda que
seguindo um processo formal; e a indicagdo geografica, cuja
protecdo nunca expira (Hall et al, 2014; Jungmann e Bonetti,
2010). Como a marca pode ser renovada indefinidamente, no
caso de uma inovagdo bem-sucedida, ela pode ser utilizada
como um diferencial de mercado, quando a patente expirar (Hall
etal,, 2014).

Ainda que a concessdo de direitos de propriedade intelectual
seja entendida como importante para estimular inovagdes, é
comum as empresas menores se abster do registro (Thoma e
Bizer, 2013). Contudo, para as EBT, em particular as startups,
que estdo buscando aportes de fundos de investimento, uma
patente, além de representar um ativo, sinaliza a qualidade e
a credibilidade de uma inovagdo aos potenciais investidores
(Fisher I1I e Oberholzer-Gee, 2013; Haeussler, Harhoff e Mueller,
2014).

Na Tabela 1 estdo apontados os métodos formais, isto é,
aqueles que exigem o cumprimento de um processo formal,
mapeados nesta pesquisa, a partir de fontes bibliograficas.

Método Descricao Autores
Marca Qualquer sinal distintivo, visualmente (Jungmann e
perceptivel, que identifica e individualizaum  Bonetti, 2010;
produto ou servigo, distinguindo-o de outros ' WIPO, 2004)
similares. Exige-se compatibilidade da marca
com o ramo de produg¢do/comercializagdo da
empresa requerente.

Patente Ha dois tipos de patentes: (1) de inveng¢ao (Jungmann e
- novos produtos e/ou processos que cum- Bonetti, 2010;
pram os requisitos de novidade, para além INPI 2013b;
do estado da técnica; atividade inventiva, que ~ WIPO, 2004)
ndo seja 6bvia a um técnico do assunto; e
aplicabilidade industrial; e (2) de modelo de
utilidade - melhoria de um produto existente
ou de seu processo produtivo, cujos critérios
de concessdo sao menos rigidos do que os de
uma invengao.

Desenho  Desenho associado a forma plastica (Jungmann e

industrial ornamental de um objeto ou ao conjunto
ornamental de linhas e cores, capaz de ser
aplicado a um produto, proporcionando re-
sultado visual novo e original na sua config-
uragdo externa, sendo passivel de fabricacdo
industrial. Protege a configuracdo externa
do objeto e somente suas caracteristicas ndo
funcionais.

Bonetti, 2010;
WIPO, 2004)

Indicagcdo  Protecdo de produtos originarios de de-

geografica terminada drea geografica, conhecidos por
possuirem qualidades ou reputagdo diferen-
ciadas, por sua forma de extra¢do, produgio
ou fabricagdo. Deve ser requerida por uma
entidade representativa da coletividade.
Divide-se em “indicagdo de procedéncia” e
“denominagdo de origem”.

(Jungmann e
Bonetti, 2010)

Topografia Protegdo da configuragio tridimensional
de circuito de uma pega de material semicondutor do

(Jungmann e
Bonetti, 2010;

integrado arranjo dos componentes de um circuito WIPO, 2004)
integrado, a ser empregado em equipamen-
tos eletrdnicos.

Cultivares  Protecdo de novas variedades de planta, (Carvalho,

resultantes de pesquisas em agronomia e
biociéncias, que ndo existem na natureza.

Salles-Filho e
Paulino, 2006;
Jungmann e
Bonetti, 2010)

Tab. 01
Consolidagdo dos métodos que exigem registros formais
Fonte: Elaborado pelos autores.

Métodos nio formais

Os métodos ndo formais de protecdo da propriedade intelectual
sdo praticas, posicionamentos e estratégias deliberadas, sem o
pressuposto registro formal, de empresas para proteger a sua
propriedade intelectual e preservar os retornos financeiros de
suas inovacgdes (Hall et al.,, 2014; Paéllysaho e Kuusisto, 2011).
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Eles diferem, por exemplo, das patentes e das marcas, que
devem cumprir um processo formal junto ao INPI, para garantir
a protecdo e a titularidade ao interessado.

Uma estratégia de propriedade intelectual eficaz nao
significa necessariamente deter a titularidade da propriedade
intelectual, para, com isso, acionar judicialmente eventuais
imitadores e bloquear concorrentes. Os métodos nio formais
podem ser igualmente eficazes, proporcionando vantagem
competitiva, por meio da protegdo das inovagoes. Esses métodos
sdo interessantes a pequenas e médias empresas, haja vista a
economia dos custos de obtenc¢io e de manutengio dos registros
formais. Convém ressalvar que a denominagdo “ndo formal”
ndo significa inexisténcia de instrumentos contratuais ou de
obrigacdes entre as partes envolvidas (Hall et al., 2014).

Neste estudo, os métodos ndo formais, identificados
a partir da bibliografia pesquisada, sdo: direito autoral,
segredo industrial, acordos de confidencialidade, lideranca
tecnoldgica, complexidade técnica, revelacdo seletiva e ativos
complementares.

O direito autoral decorre da autoria de obras intelectuais
originais, nos campos literario, cientifico e artistico. Livros,
revistas, jornais, musica, desenhos, pinturas, fotografias,
esculturas, obras de arquitetura, filmes, artigos cientificos,
matérias jornalisticas, programas de computador, jogos de video
e bases de dados originais sdo exemplos de obras protegidas
pelo direito autoral (Jungmann e Bonetti, 2010; INPI, 2013a).

No ambiente empresarial, o direito autoral encontra
bastante espago de aplicagdo para a protecdo dos negdcios,
abrigando criagdes, como o contetdo de um site, um catalogo de
produtos, manuais e cardapios. Produtos, como programas de
computador, personagens de jogos, cenarios ou trilhas sonoras
constituem tanto oportunidades de licenciamento quanto
ativos da empresa. A forma arquitetonica dos estabelecimentos
empresariais ou comerciais também esta protegida (Jungmann
e Bonetti, 2010; INPI, 2013a).

Para o campo do direito autoral, o registro da obra é
facultativo, sendo, no entanto, importante deter meios para
comprovar a autoria, inclusive situando-a no tempo. O registro -
procedimento que confere uma autoria presumida para a obra,
sendo que uma nova comprovacdo de anterioridade pode alterar
o reconhecimento da titularidade - é 1til, entdo, para o efeito
de prova, seja quanto a autoria, seja quanto a data (Jungmann e
Bonetti, 2010; INPI, 2013a).

Proteger uma invengdo por meio de sigilo e de
confidencialidade é uma pratica reconhecida no sistema e
amparada na legislagdo de direitos da propriedade intelectual.
Denominada “segredo industrial’, essa pratica, todavia, ndo
é entendida como uma estratégia formal de protecdo, pois ela
ndo depende de um processo prévio de registro, concessdo ou
reconhecimento. Ela visa impedir a divulgacdo ou o uso nio
autorizado de informagdes com valor econdmico e estratégico
para a empresa, como: dados financeiros, custo de produgio,
lista de fornecedores/clientes, esquemas técnicos, féormulas
quimicas, processos/receitas de fabricacdo e, até mesmo, planos
que ndo deram certo.

Nesse sentido, o sigilo e a confidencialidade podem proteger
o que ndo é normalmente patenteavel ou ndo atingiu maturidade
de desenvolvimento suficiente para requerer a patenteabilidade.
Além disso, a duragdo do sigilo é potencialmente infinita, ao
passo que a patente e outros métodos formais de protecdo tém
prazos de expiracdo definidos (Hall et al, 2014; Jungmann e
Bonetti, 2010).

Empregados por empresas de todos os tamanhos, o sigilo
e a confidencialidade estdo particularmente presentes nas
pequenas empresas, sendo mais importantes do que as patentes,
se comparadas a empresas grandes (Hall et al., 2014). Isso se da
porque tecnologias com ciclo de vida curto acabam por gerar a
maior parte de seu retorno financeiro antes de a sua patente ser
concedida. Sem a concessao da patente, é mais trabalhoso para
os titulares buscar e fazer valer a protecao legal contra cépias ou
imitadores, em compara¢do a uma violagdo ap6s a patente ser
concedida. Assim, em se tratando de ciclos de vida curto, o sigilo
pode ser mais eficaz do que o processo formal de patentes para
produtos tecnoldgicos (Reitzig, 2004).

A utilizacdo de segredo industrial apresenta vantagens e
desvantagens para a empresa: (a) diferentemente das protegdes
formais, a pratica do segredo industrial é potencialmente
infinita em duracdo; (b) assim como ocorre com as patentes, a
efetivacdo e a manutencdo do segredo industrial sdo onerosas;
(c) a empresa deve manter uma rigorosa politica de controle
de informacgdo, impondo obrigacdes de confidencialidade aos
funcionarios e, eventualmente, pagando remuneragdes acima
do mercado por elas, além de estar sempre atenta, no caso de
mobilidade desses colaboradores para outros empregadores
(Baldwin e Henkel, 2015; Fisher III e Oberholzer-Gee, 2013;
Hall et al,, 2014; Jungmann e Bonetti, 2010; Reitzig, 2004; Teece,
1986).

Uma inovacdo mantida sob sigilo pode ter a sua titularidade
legalmente requerida por um terceiro que, de forma legal e
independente, tenha chegado a mesma invencdo. A duplicacdo
de esfor¢os de desenvolvimento e o risco de uma patente ser
gerada por um competidor sdo as duas principais ameacas a
pratica do sigilo (Hall et al., 2014; Paéllysaho e Kuusisto, 2011).

Compartilhar a captura de valor com um concorrente,
enquanto ele retétm o controle sobre a inovagdo, pode ser
interessante para o posicionamento competitivo. Desse modo,
uma empresa pode adotar o licenciamento de sua tecnologia aos
seus concorrentes como estratégia para diminuir o incentivo a
busca de inovagao por eles. Essa agao reforga as barreiras contra
novos entrantes e diminui o interesse dos concorrentes em
gerar inovacdo propria, haja vista a ndo necessidade em investir.
Além disso, essa pratica estabelece uma relacdo de dependéncia
para com o licenciador, mantendo sob certo controle o portfélio
dos concorrentes licenciados. Ademais, o licenciamento pode
ser utilizado para estimular o desenvolvimento de produtos
complementares, que facilitam o uso ou complementam o
produto criado (Fisher Il e Oberholzer-Gee, 2013).

A lideranca tecnolégica e a complexidade técnica atuam de
forma a manter oneroso para seguidores e imitadores custear
os esforcos de desenvolvimento ou de engenharia reversa
necessarios para acompanhar um lider de mercado, que impde
um ciclo continuo de inovagdes.

O ciclo de desenvolvimento rapido, ou o fluxo continuo de
introdu¢do de novos produtos, ajuda alimitar os efeitos negativos
da imitacdo, além de construir a reputacdo do lider junto aos
consumidores. Essa estratégia parece adequada as pequenas
empresas, que tém capacidade de responder rapidamente e de
alinhar a sua oferta as mudancas nas demandas do mercado
(Hall et al., 2014; Paallysaho e Kuusisto, 2011).

A complexidade técnica para proteger softwares inclui
resguardar o cddigo-fonte, comercializando apenas o cédigo-
objeto e a criptografia das bases de dados; ofusca-lo, a fim de
dificultar a engenharia reversa do software; e incorporar os
cédigos ocultos ou camuflados nos softwares, documentos
ou fotografias, para identificar a origem e provar os direitos
autorais (Paallysaho e Kuusisto, 2011).
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Uma arquitetura modular no projeto do produto também
pode compor as praticas de complexidade técnica, isto &,
modulos integraveis podem ter seu processo de pesquisa e
desenvolvimento ou de fabrica¢ao distribuido entre diferentes
times, plantas ou fornecedores, dificultando a obtencdo de
detalhes técnicos ou de projeto (Baldwin e Henkel, 2015; Reitzig,
2004).

A revelagdo seletiva é a abertura ou a disponibilizagio
voluntaria e intencional de conhecimentos e tecnologias de
dominio da empresa, especialmente fracionados e selecionados
para satisfazer uma estratégia deliberada. Uma das suas
potenciais aplicagdes é estimular, sem a necessidade de acordos
formais, outras empresas a produzir produtos complementares,
capazes de enriquecer o ecossistema do produto, beneficiar os
usuarios, e de estimular a demanda do produto da empresa
estrategista (Hall et al., 2014; Henkel, 2006; Neuhausler, 2009).

Artificio com objetivo semelhante, a revelagdo seletiva de
conhecimentos tem o potencial de estimular o mercado e de
ampliar o seu nimero de ofertantes. Esse movimento pode ser
interessante quando o regime de apropriagdo, para a empresa,
é garantido pelo controle dos ativos complementares, ndo da
propriedade intelectual em tela. Ela abrange, ainda, a decisdo
de forgar a massificagdo de determinada camada da arquitetura
da solugdo, na qual a empresa ndo é tdo eficiente, tornando-a
mais acessivel aos clientes; e de deslocar a competi¢do para uma
camada em que a empresa possui diferenciais competitivos, o
que influencia a balanga de apropriacdo no setor, e bloqueia ou
mitiga a for¢a dos concorrentes (Al-Aali e Teece, 2013; Fisher 111
e Oberholzer-Gee, 2013; Teece, 1986; West, 2003).

A revelacdo seletiva pode também ser empregada na forma
de uma estratégia de publicacdo defensiva, com objetivo de
melhorar o posicionamento competitivo daempresa. Essa pratica
é interessante no setor de servigos, no qual, muitas vezes, ndo
cabe o registro, sendo a copia e a imitacdo de métodos, modelos
e processos corriqueiras e difundidas. Nesse caso, a publicagdo
amplamente divulgada pode tornar o autor reconhecido como
responsavel pela inovagdo, impedindo, até certo ponto, a copia
em setores em que as empresas ou os clientes consideram a
reputacdo um ativo importante (Paallysaho e Kuusisto, 2011).

Em se tratando de desenvolvimento tecnolégico, a
publicagdo de conhecimentos eleva o nivel da atividade
inventiva, implicando maiores dispéndios para manter a
competitividade; e impacta o estado da técnica, inviabilizando,
eventualmente, prote¢des para o caminho tecnolégico adotado
por um concorrente. Esse tltimo movimento pode, inclusive,
ser adotado pela empresa que opta por desistir de determinado
caminho tecnolégico, fazendo a publicagdo com a intengdo de
bloquear ou de inutilizar quaisquer iniciativas concorrentes
(Hall et al., 2014; Henkel, 2006; Neuhausler, 2009).

Por vezes, a melhor estratégia de prote¢do da propriedade
intelectual e de captura de valor ndo recai especificamente sobre
a tecnologia e os conhecimentos presentes na inova¢io. Nesse
sentido, os ativos complementares contemplam o conjunto de
capacidades acessorias e de servicos necessarios para levar a
solucdo ao mercado e possibilitar ao cliente/usuario maximizar
os beneficios proporcionados pela inovacao.

Como ativos complementares, podem ser citados: uma
marca forte de produto, cujo registro e titularidade requerem
um método formal, um processo fabril eficiente, equipamentos
ou processos altamente especializados, logistica e distribuicéo,
marketing, canais de comercializacdo, servigos complementares
de integracio, assisténcia técnica e p6s-venda (Teece, 1986).

O tipo do ativo complementar dita muito do controle e de qual
ente terd mais potencial de captar o valor gerado por uma
inovag¢do. Conforme a sua relagdo de dependéncia com o produto
inovador, os ativos complementares podem ser classificados
em: genéricos, especializados e coespecializados. A for¢a dos
ativos complementares, em especial dos especializados e
coespecializados é maior quando o regime de apropriagao é
fraco ou quando melhor definido estiver o paradigma de design
(Alexy et al., 2011;Teece, 1986; West e Gallagher, 2006).

Em setores econOmicos em que os métodos legais de
protecdo da propriedade intelectual sdo eficazes, ou naqueles
cujas inovagdes sdo dificeis de copiar, a importancia de
controlar ou de integrar os complementares especializados e
coespecializados é menor. Em contrapartida, nos setores em
que a protecgdo legal é fraca e as inovagdes facilmente imitadas,
o controle (ou a integracdo) dos complementares é imperativo

para a empresa inovadora capturar valor (Pisano, 2006).

A Tabela 2 aponta os métodos ndo formais mapeados nesta
pesquisa a partir das fontes bibliograficas consultadas.

Método Descrigao Autores
Direito Reconhece direitos e a (Jungmann e
autoral exclusividade ao/do autor de Bonetti, 2010;
obras intelectuais originais, INPI, 2013a)
nos campos literario, cientifico
e artistico. Existe também o
caminho do registro formal,
que é facultativo.
Segredo Por meio de sigilo e da (Baldwin e Henkel,
industrial confidencialidade, impede- 2015; Fisher Ill e
e sigilo se a divulgagdo ou o uso nao Oberholzer-Gee,
autorizado de informagdes 2013; Hall et al,,
que tenham valor econémico e 014; jungmann e
estratégico. Bonetti, 2010; Re-
itzig, 2004; Teece,
1986)
Acordo de Contrato que define, em (Baldwin e Henkel,
confiden- uma relagdo entre partes, 2015; Bogers, Bek-

cialidade e
contrato de

como serdo compartilhados
conhecimentos sigilosos,

kers e Granstrand,
2012; Fisher Ill e

licenciamento e como sdo cedidos, Oberholzer-Gee,
transferidos, protegidos e 2013; Hall et al,,
apropriados os direitos de 2014; Jungmann
propriedade intelectual. e Bonetti, 2010;
Teece, 1986)
Lideranga Tornar oneroso aos seguidores  (Hall et al,, 2014;
tecnolégicae e imitadores custear os Paallysaho e Kuu-
complexidade esfor¢os de desenvolvimento sisto, 2011)
técnica ou a engenharia reversa, a
fim de acompanhar um ciclo
rapido e o fluxo continuo de
introdugao de novos produtos.
Revelagdo Abrir ou disponibilizar (Al-Aali e Teece,
seletiva conhecimentos e tecnologias 2013; Fisher Il e
de dominio da empresa, Oberholzer-Gee,
especialmente fracionados e 2013; Pasllysaho
selecionados para satisfazer e Kuusisto, 2011;
uma de suas estratégias Teece, 1986, West,
deliberadas. 2003)
Ativos com-  Conjunto de capacidades, (Alexy etal., 2011;
plementares  acessoérios e servicos Teece, 1986; West
necessarios para levar e Gallagher, 2006)
a solucdo ao mercado e
possibilitar ao cliente/usuario
maximizar os beneficios
proporcionados pela inovagdo.
Tab. 02

Consolidagdo dos métodos sem registro formal
Fonte: Elaborado pelos autores.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Enquadramento metodolégico

Esta é uma pesquisa exploratéria, que visa proporcionar maior
familiaridade com o tema, além de favorecer o aprimoramento
de ideias ou a descoberta de intui¢des (Gil, 2002). Quanto aos
métodos ou procedimentos técnicos empregados, a intengdo é
“confrontar a visao tedrica com os dados darealidade” (Gil, 2002,
pp. 16-17). Para tanto, sdo empregados a pesquisa bibliografica,
a pesquisa com fontes primdrias e o estudo comparativo.
Para Bulgacov (1998), o método comparativo é utilizado para
identificar fendmenos complexos, fornecendo uma base inicial
para o refinamento da teoria, sendo adequado para observar a
atuacdo de organizagdes, pois estabelece relagdes entre as suas
variaveis ou categorias analiticas.

Pesquisa de campo

A pesquisa de campo foi realizada no Centro Empresarial para
Laboracdo de Tecnologias Avancgadas (Celta) (http://www.celta.
org.br) - incubadora de empresas situada em Florianépolis/
SC, criada em 1986 e mantida pela Fundacdo dos Centros de
Referéncia em Tecnologias Inovadoras (Certi).

Por meio da Diretoria Executiva da incubadora Celta, foram
selecionadas empresas incubadas atuantes com produtos
ou servicos focados no setor da Saude, a fim de identificar e,
posteriormente, conduzir a pesquisa com o principal dirigente
ou a pessoa responsavel pela definicdo das estratégias de
produto.

Para a pesquisa de campo, as visitas aconteceram nos
espacos de uso das empresas, na incubadora. As reunides
seguiram um roteiro com cinco blocos basicos: (1) introdugio
da entrevista; apresentacdo do pesquisador, da instituicdo de
ensino, da natureza e dos objetivos da pesquisa, da sua forma
de realizacdo; e entrega de um termo de confidencialidade e de
sigilo das respostas; (2) caracterizacdo da empresa, por meio de
um questionario para coletar seus dados objetivos, como ano
de fundagdo, quantidade de colaboradores, entre outros; (3)
obtencdo das respostas espontaneas dos entrevistados (carater
exploratério), por meio de entrevista nio diretiva, isto €, o
entrevistador apenas sugere os temas que deseja explorar e colhe
as reflexdes do entrevistado sobre o assunto, desempenhando,
assim, as fun¢des de orientacdo e de estimulagdo (Richardson
e Peres, 1985); (4) entrevista guiada, pela qual o pesquisador
conhece previamente os aspectos que deseja explorar e, com
base neles, elabora uma pesquisa induzida, contemplando tais
aspectos nas questdes enunciadas, e o respondente se expressa
sobre o tema, guiado pelo entrevistador (Richardson e Peres,
1985); e (5) fechamento da pesquisa, com os agradecimentos e
o encerramento da reunido.

ANALISE DOS RESULTADOS
DA PESQUISA DE CAMPO

Para atender ao compromisso de sigilo, assumido com os
representantes das empresas, estdo omitidos ou anonimizados
os dados de identificacdo univoca, como o nome da empresa ou
do representante. Para fins da andlise, foram adotados nomes
substitutos para fazer referéncia as seis empresas pesquisadas,
que ficaram assim denominadas: Alpha, Beta, Charlie, Delta,
Echo e Fox.

Utilizacido de métodos formais de protecao

O conjunto das empresas demonstrou certa diversidade na
busca e utilizacgdo de métodos formais de protegdo, sendo
identificados: patentes (de invenc¢io e de modelo de utilidade)
e o registro de marcas (de protecio do nome da empresa e de
designacoes especificas de produtos).

O registro de marca foi o método de protecdo formal mais
consistentemente adotado entre as empresas (Tabela 3),
sendo um caso de destaque o da empresa Echo, que afirmou
ter registrado, além da marca, as designagdes dos principais
produtos do seu portfélio, o que denota um zelo maior quanto
ao seu posicionamento no mercado e a diferenciacdo do seu
produto.

Método Alpha Beta Charlie Delta Echo Fox
Marca ] ] | | | |
Invengdo ] ]
Patente
Utilidade |

Desenho industrial

Indicagdo geografica

Topografia de
circuito

Cultivares

Tab. 03
Tipos de métodos formais utilizados nas empresas
Fonte: Elaborado pelos autores.

Apenas as empresas Beta e Echo afirmaram ter feito depdsitos
de pedidos de patentes. Beta possui tanto patente de invengdo
quanto de modelo de utilidade, sendo tnica nesse tltimo caso; e
Echo afirma que seu processo de desenvolvimento de produtos
sempre pondera a possibilidade de identificar oportunidades
de protecdo, seja de produto, seja de alguma nova tecnologia
viabilizadora de produtos.

Nao foram encontradas referéncias ou mengdes dos
respondentes quanto aos demais métodos de protegdo formal,
a saber: desenho industrial, indicagdo geografica, topografia de
circuito integrado e protecgdo de cultivares. No caso da indicagdo
geografica, ndo eram esperadas mengdes, haja vista o contexto e
a tipologia das empresas-alvo da pesquisa.

Posicionamento quanto aos
métodos formais de protecio

No que se refere a busca da protegdo da propriedade intelectual,
foi possivel distinguir certa diversidade entre as empresas
entrevistadas (Tabela 4), como sera evidenciado a seguir.

Alpha ndo conta com nenhuma patente e ndo tem registro do
software, que é o principal componente de sua solu¢do, detendo
apenas o registro de marca. Para o respondente da pesquisa,
contudo, a titularidade de uma patente proporciona melhor
percepcdo do mercado da empresa e confere protecio em
relacdo as imitagdes. Partilham de opinido semelhante Charlie e
Delta, que também ndo possuem depositos de patente.

Echo, que busca ativamente patentear, manifesta uma
atitude favoravel em relagdo a propriedade intelectual, apesar
das duvidas apontadas sobre a propria capacidade de sustentar
um litigio, no caso de infragdo continuada.
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Posicionamento
Empresa Observacao
Favoravel Neutra Contréaria
Alpha - Entende que uma patente refor¢a a imagem da empresa no mercado. Porém nao fez registro do software que
P é principal componente da solugdo.
Prefere buscar a protegdo formal, quando néo o faz é porque julga que a inveng¢do ndo atende aos requisitos
Beta ] de patenteabilidade. Todo o processo de registro é realizado por equipe interna. Busca aproveitar as
facilidades que o INPI oferece no processo para pequenas empresas.
Charlie - Ndo tem uma objecdo forte, apenas considera que o processo formal pode ser demorado, com custos de
manutengio e os custos de fazer valer a protecao.
Delta - Entende que melhora a percepgio do mercado em relagdo a empresa e a torna mais atraente para
investidores.
Sempre procura a proteg¢do formal, quando néo o fez foi por conta de recursos financeiros limitados ou
Echo | patenteabilidade. Tem por objetivo proteger a tecnologia e imagem no mercado. Menciona como pontos
negativos: custo, lentidao, a incerteza da concessao e a revelagdo de tecnologia para terceiros.
Entende que protec¢do formal ndo é interessante por ser demorada, com taxas de manuten¢do e custos para
Fox | fazer valer a protegdo. Prefere atuar com lideranca tecnolégica, sempre langando inovagdes a frente dos
concorrentes.
Tab. 04

Posicionamento das empresas com relagdo a protec¢do formal
Fonte: Elaborado pelos autores.

Beta afirma sempre buscar a protegio formal, seja por patente
de invencao, seja por modelo de utilidade; e, quando isso ndo
ocorre, a justificativa é que a invengdo ndo atende aos requisitos
de patenteabilidade, segundo avaliagdo interna.

A empresa Fox, por sua vez, demonstrou uma posi¢cdo de
descrédito no processo formal.

Em suma, Beta e Echo demonstraram, de acordo com seus
respondentes, maior familiaridade e fluéncia em relacdo ao
tema da propriedade intelectual, nos seus aspectos formais.
Essa é uma questdo de destaque, tendo em conta o porte das
empresas. Beta afirmou que se vale de todos os beneficios
concedidos pelo INPI as pequenas empresas, como a reducio de
taxas e a prioridade no encaminhamento dos processos; além
de ter elaborado a documentagdo completa e realizado, com
equipe propria, todas as etapas do processo de depdsito de suas
patentes, sem recorrer a escritorios especializados.

Motivacdes para a busca da protecio formal

Todas as empresas pesquisadas fizeram o registro de suas
marcas, 0 que sugere uma preocupac¢io em proteger o carater
distintivo da marca. Ja as empresas Beta, Charlie e Echo
manifestaram, de forma factual e precisa, suas motivagdes para
a busca da protegao formal por patentes, sendo que Beta e Echo
sdo titulares de registros formais, enquanto Charlie est4, ainda,
na expectativa de qualificar um desenvolvimento para depositar
uma patente.

Beta busca a prote¢do formal prioritariamente como uma
estratégia defensiva, a fim de garantir sua liberdade de operar,
sem sofrer bloqueios por parte de concorrentes (empresas
grandes, capitalizadas e, portanto, com melhores recursos para
acelerar a introdu¢do de um produto inovador e conquistar o
mercado). A empresa também ressalta a sua atengdo as bases
de patentes como oportunidade para mapear informagdes sobre
anterioridade, benchmarking, rotas tecnolégicas protegidas, e
para conhecer e incorporar tecnologias cuja prote¢do expirou.

Echo, por sua vez, tem por motivagdo o entendimento de que
o depésito de patente melhora a percepg¢do dos outros atores
do setor em relagdo a empresa, projeta uma imagem positiva e
representa um diferencial para o mercado. Além disso, segundo
a empresa, ela se posiciona como uma referéncia técnica para
os clientes, sendo que o desenvolvimento de novos produtos é

realizado em forte interagdo com o mercado. Ela entende, entdo,
que seus produtos estdo alinhados as necessidades de seus
clientes, sendo que a prote¢io formal pode assegurar a captura
do valor investido para atingir esse diferencial.

Razdes para nio buscar a protegao formal

Apenas a empresa Fox manifestou oposi¢cdo veemente a busca de
protecdo formal para as suas invengdes. Entre as razdes citadas,
estdo: a percepgdo de que o sistema formal ndo é adequado, por
ser demorado; o alto valor das taxas para uma pequena empresa
custear; e a dificuldade de fazer valer a protegdo, no caso de
haver algum infrator. No entanto, ela afirma utilizar as bases de
patentes para fazer pesquisas de anterioridade e benchmarking.

Com excec¢do da Fox, as demais empresas se posicionaram
favoraveis ou neutras a protecdo formal. Independentemente
desse posicionamento, Alpha, Charlie, Delta e Echo dizem
perceber o processo de protecio formal por patentes
como demorado e com altos custos. Charlie e Echo ainda
complementam com mengdes sobre a dificuldade em efetivar
a protecdo, em caso de infracdo, pois incorreriam em custos de
notificacdo, pericias e agdes judiciais. Beta e Echo colocaram
que alguns concorrentes sdo empresas de grande porte ou
multinacionais, com melhores recursos para sustentar longos
processos e litigios.

Utilizacdo de métodos nio formais de protecio

A utilizacdo empirica dos métodos ndo formais pelas empresas
pesquisadas mostrou-se abrangente quanto as praticas
levantadas na literatura, sendo os mais usuais o segredo
industrial e o sigilo, e outros métodos, descritos a seguir.

0 uso do segredo industrial e do sigilo se baseia em duas
variedades: (1) a vinculagdo dos funcionarios, por meio de
clausula especifica no contrato de trabalho, ou pela adesdo a
uma politica de seguranga da informacdo; e (2) a concentragdo
pelos empreendedores, ou em um circulo bastante restrito, dos
conhecimentos-chave da tecnologia e do negdécio.

Cinco entre as seis empresas estudadas (Alpha, Beta, Delta,
Echo e Fox) afirmaram possuir clausulas de confidencialidade
no contrato de trabalho. Alpha e Delta, além das mencionadas
clausulas, também apontam em seus contratos clausulas de

https://doi.org/10.14211/regepe.e1733
5y ISSN: 2316-2058 | © 2021 ANEGEPE Ltda. Todos os direitos reservados!

REGEPE v.10, n.2, Mai-Ago (2021) e1733



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://doi.org/10.14211/regepe.e1733
http://www.anegepe.org.br/

Roncalio, LB e Richartz, F

Protegdo da propriedade intelectual por empresas incubadas 8

ndo competicdo, que vedam o exercicio da concorréncia, em
relacio a empresa, aos funcionarios desligados, durante um
determinado periodo (quarentena), apds o encerramento do
vinculo de trabalho. Beta manifestou que conta com clausula
especifica de reserva de propriedade intelectual no seu contrato
de trabalho e no contrato com terceiros.

As empresas Alpha, Beta, Delta e Fox afirmaram possuir
politica formal de seguranc¢a da informagdo. Beta complementou,
informando que, no seu caso, a politica de seguranga da
informacdo faz parte dos requisitos para implementar um
sistema de qualidade, que abrange a confidencialidade de
exames e de dados de pacientes.

A concentra¢do de dominio da tecnologia e conhecimentos
estratégicos pelos so6cios empreendedores é uma pratica
bastante comum entre as empresas pesquisadas. Eventualmente,
essa caracteristica decorre da prépria forma como nascem as
empresas de base tecnoldgica: empreendedores que fazem uso

do seu dominio de uma tecnologia ou de modelo de negécio.

A empresa Beta entende que o conhecimento do negécio
e do seu mercado pelos s6cios é um diferencial, um ativo, que
favorece a empresa. Além disso, o representante da Beta afirma
que os socios detém conhecimento técnico especifico e atuam
intensivamente em atividades de pesquisa e desenvolvimento.

No caso da empresa Charlie, somente os sécios detém o
conhecimento sobre a tecnologia do produto e o processo
de fabricagdo. Essa situacdo é favorecida pelo porte ainda
pequeno da empresa, em numero de funciondrios. O sd6cio
entrevistado manifestou receio quanto ao compartilhamento do
conhecimento, que acontecera com o crescimento da empresa e
do numero de pessoas que nela trabalham.

O entrevistado da Fox informou que a empresa tem
trés colaboradores detentores dos conhecimentos-chave
operacionais do produto e do negécio, que recebem remuneracio
distinta e sdo prestigiados pelos socios da empresa com a
confianga neles depositada.

A lideranca tecnolégica, enquanto pratica de protegdo da
propriedade intelectual, requer a sustentagdo de um ciclo de
desenvolvimento rapido e de fluxo continuo de introdugio
de novos produtos. Alpha, Beta e Echo, cada uma a seu modo,
afirmam manter relacionamentos intensos com seus clientes,
propondo-se a incorporar rapidamente novos requisitos nos
produtos e se posicionar como uma referéncia técnica no seu
campo de atuagdo. De modo geral, os entrevistados entendem
que tais caracteristicas reforcam a reputagio e o posicionamento
de mercado de suas respectivas empresas.

A empresa Charlie informou que esta explorando um nicho
bastante especifico, com poucos concorrentes atuando; por
isso, ela procura se diferenciar pelo dominio tecnolégico e pela
oferta de um portfélio diferenciado: produtos de base quimica
organica, processo de fabricacdo de baixo impacto para o meio
ambiente e produtos menos nocivos a saide dos usudrios.

Apenas a empresa Fox manifestou explicitamente a utilizacdo
da lideranca tecnolégica como estratégia de posicionamento no
mercado e de combate a concorréncia. O entrevistado afirmou
que os sécios e a equipe estdo alinhados com os requisitos e as
demandas do mercado, conseguindo manter um elevado nivel
de desenvolvimento para os produtos, bem como interagdo
continua com seus clientes —praticas entendidas como essenciais
ao estabelecimento e a manuteng¢io de uma boa reputagdo para
a empresa.

As empresas Charlie, Echo e Fox atestaram flexibilidade para
adequar seus produtos, buscando ativamente desenvolver
produtos que atendam as demandas de seus clientes. Elas
corroboram, assim, o entendimento da literatura acerca do
diferencial das pequenas empresas, decorrente da agilidade em
se adaptar e da velocidade para atender novas demandas no
mercado.

Um cuidado mencionado pela Delta é a modularizagdo do
projeto do produto e do processo de fabricacdo, de modo a
distribuir a montagem dos médulos entre diferentes equipes. A
integracdo final esta a cargo de um grupo reduzido de pessoas,
limitando o acesso ao conhecimento sobre as especificidades da
construgdo do produto.

A empresa Beta manifestou que depositou os pedidos de
patente de inven¢do e o modelo de utilidade como estratégia
defensiva, para evitar ser bloqueada de atuar em fungdo da
titularidade de terceiros. Quanto a isso, na etapa da entrevista
guiada, o entrevistado da Beta foi questionado se a revelacdo
seletiva, por meio da publicacdo de artigos e da divulgacdo de
informagoes, ndo poderia ser uma estratégia menos onerosa e
mais agil para bloquear patentes de concorrentes ou de terceiros.
Ele ponderou que, ao optar pela revelacdo aberta das invengdes
técnicas, sem a protecdo formal, subsidiaria, com informacdes,
o desenvolvimento de produtos por seus concorrentes, entre
0s quais estdo grandes empresas multinacionais, com ampla
disponibilidade de recursos e alta capacidade de mobilizagao no
mercado - fatores que os favoreceria na conquista rapida de uma
parcela significativa do mercado, inviabilizando a sustentacdo
econdmica do produto da Beta.

Esse caso ilustra como o controle de ativos complementares
pode proporcionar condi¢es favoraveis de captura de valor, em
detrimento da empresa que criou a inovagdo: Beta introduziu
uma inovagio e, se nio tivesse providenciado o registro formal
ou estivesse inserida em um contexto de regime legal fraco,
os concorrentes com mais reputacgdo, recursos financeiros e
de marketing, melhor estrutura de vendas e mais canais de
distribuicdo, conseguiriam dominar rapidamente o mercado e
capturar o valor da inovacao.

Ainda em relagdo aos ativos complementares, em particular os
controlados ou providos por terceiros, com quem as empresas
mantém relacionamento, a percepg¢do geral é de que ha pouco
risco de desequilibrio na captura de valor ou na dependéncia
de servigos/produtos especializados. Mesmo que alguns dos
entrevistados reconhecam a necessidade desses ativos para que
seus proprios produtos cumpram a fungdo, ndo foi identificada
a possibilidade de que eles sejam capazes de desbalancear a
equacdo da captura de valor.

Um aspecto interessante, identificado junto as empresas, com
relacdo aos ativos complementares, diz respeito a necessidade
de diferentes tipos de certificagao e de autorizagdes concedidas
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) , para
operar e comercializar produtos relacionados ao setor de satide.

No setor da saude, a autorizagdo da Anvisa é condi¢do para
o funcionamento de empresas de fabricagio, distribuicdo ou
importacdo de produtos, sendo impostos, também, registros e
certificagcdes para medicamentos, cosméticos, equipamentos
e materiais médico-hospitalares, proteses, entre outros. A
certificacdo da Anvisa, que requer inspe¢des presenciais e laudos
emitidos por institui¢des acreditadas, tanto para funcionamento
de empresas quanto para produtos e equipamentos, é, segundo
os entrevistados, um processo burocratico, oneroso em custo, e
com diversas exigéncias e etapas de aprovagao.
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A Autorizagcdo de Funcionamento da Empresa somente pode
ser requerida na Anvisa por empresas legalmente constituidas
no territério brasileiro. Sdo exigiveis, ainda, a Licenca de
Funcionamento Local; o Certificado de Boas Praticas de
Fabricacdo e Controle; o enquadramento, conforme o grau de
risco que representa; e o tipo de aplicacdo (invasiva ou ndo). Vale
ressaltar que comercializar ou adquirir insumos, produtos ou
equipamentos sem as autoriza¢des da Anvisa sujeita o infrator
a san¢des administrativas, a¢cdes judiciais e san¢des penais, de
acordo com a severidade do caso.

A regularizagdo perante a Anvisa, para a atuagdo no setor
de Saude, é um processo formal e complexo, que ndo esta
diretamente relacionado ou sob o amparo do sistema legal de
protecdo da propriedade intelectual, mas que funciona como
uma forma acessoria de protecdo da atividade inventiva, visto
que que inibe a acdo de imitadores ou a realizacdo de cdpias,
tendo em vista que estabelece barreiras de acesso ao mercado,
além de constituir uma condi¢do fundamental para a captura
de valor do negécio, pois a comercializa¢do, a operagdo e até
mesmo a aquisicdo de produtos e servicos sem as certificagdes
da Agéncia sdo proibidas, resultando em fraude e crime.

Para as pequenas empresas que operam no segmento da
Saude, por conseguinte, a regularidade Anvisa representa um
ativo complementar do tipo especializado, com importancia
segundo o avango tecnolégico do produto, o risco presente e de
qudo invasiva € a sua aplicacao.

O entrevistado da empresa Echo comentou que as exigéncias
da Anvisa funcionam como uma barreira contra imitagdes,
importacdo ou descaminho de produtos estrangeiros de baixo
custo e de baixa qualidade, notadamente os de origem chinesa,
com risco potencial para a satide dos usuarios finais.

0s métodos ndo formais, identificados a partir da literatura
pesquisada e das empresas estudadas, estdo consolidados a
seguir (Tabela 5).

CONCLUSOES

Esta pesquisa teve por objetivo verificar e compreender a
utilizagdo de métodos formais e ndo formais de protegido da
propriedade intelectual pelas empresas da incubadora Celta,
que atuam no setor da Saude.

No caso dos métodos formais, as praticas identificadas se
resumem ao registro de marca, as patentes de invencdo e de
modelo de utilidade. Havia expectativa da existéncia de registro
de desenho industrial, mas ndo foi identificado nenhum caso.
Nao eram esperadas mengdes aos demais métodos, a saber:
indicacdo geografica, topografia de circuito integrado e protecdo
de cultivares, haja vista o contexto e a tipologia das empresas-
alvo da pesquisa.

A pesquisa de campo verificou que todas as empresas
entrevistadas possuem registro de marca, havendo tanto o
caso de protecdo do nome da empresa quanto de designagdes
especificas de produtos. Duas, entre as seis empresas estudadas,
ja conquistaram uma patente de inven¢do ou de modelo de
utilidade - indice interessante, considerando o pequeno
tamanho da amostra.

Entre as razdes manifestas em favor dos métodos
formais e presentes na sistematizacdo da literatura, estdo: o
posicionamento perante o mercado, que avalia como superior
quem detém uma patente; a protecdo da tecnologia; e a
percepc¢do de que a titularidade de uma patente torna a empresa
mais atraente aos investidores.

O levantamento da literatura foi bastante eficiente em
antecipar as principais praticas adotadas no campo dos métodos
ndo formais de protecdo. Nas empresas estudadas, a pesquisa
de campo somente ndo encontrou casos de licenciamento para
terceiros e de revelacdo seletiva ou publica¢do defensiva.

No caso darevelacdo seletiva, em contraste com a sistematizagdo
da literatura (que ndo apresenta essa ressalva), a reflexdo de um
dos entrevistados sugere que tal praticando é adequada a adogdo
por pequenas empresas, em um contexto de concorréncia com
empresas de grande porte.

Nao foram encontrados casos de licenciamento de tecnologia
para terceiros, apenas um licenciamento por terceiros para
a empresa incubada. A reflexdo de um entrevistado expde
que as pequenas empresas sdo criadas a partir do dominio
de uma tecnologia; e licenciar essa Unica tecnologia ndo seria
interessante, visto que ela é fundamental ao crescimento da
empresa.

Segredo industrial, sigilo e confidencialidade sdo praticas
utilizadas pela totalidade das empresas entrevistadas, com
destaque para o relato de uma empresa, que incorporou também

Empresas
Método Observagio
Alpha Beta Charlie  Delta Echo Fox
Nao é utilizado de forma deliberada, esta implicito nos manuais,
Direito autoral | | | | u P
softwares e desenhos.
Identificadas duas formas: (1) clausula no contrato de trabalho, adesdo a
. . . uma politica de seguranca da informagao, cldusula de ndo competicao; e (2
Segredo industrial e sigilo ] ] ] ] ] ] P ~ & ¢ ¢ ) petis (2)
concentragdo pelos empreendedores dos conhecimentos-chave da tecnolo-
gia e do negdcio.
Contrato de licenciamento e - - - Foi verificada a existéncia apenas de acordos de confidencialidade com for-
acordo de confidencialidade necedores e parceiros de desenvolvimento.
Lideranga Tecnolégica e - - Um caso de estratégia deliberada de lideranga tecnoldgica e um caso de com-
Complexidade Técnica plexidade técnica, via modularizagdo do projeto.
Uma das empresas comentou que a pratica ndo é adequada. Risco de con-
Revelagao Seletiva correntes de grande porte adotarem a tecnologia e de conquistarem rapida-
mente uma parcela do mercado.
. Com destaque para a regularidade Anvisa, com diversos niveis
Ativos Complementares u u u u ] ] quep &

de certificagdo.

Tab. 05
Consolidagido dos métodos nio formais identificados
Fonte: Elaborado pelos autores.
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a clausula de ndo competicdo em seu contrato de trabalho, com a
expectativa de impor uma quarentena ao funciondrio que deixar
a empresa.

No geral, foram identificados dois grandes conjuntos de
praticas ndo formais: (1) clausula no contrato de trabalho,
adesdo a uma politica de seguranc¢a da informagio ou clausula
de ndo competicdo; (2) concentragdo nos empreendedores, ou
em um grupo restrito, dos conhecimentos-chave da tecnologia
e do negdcio. Nesse ultimo conjunto, uma das empresas afirma
proporcionar uma remuneragdo diferenciada para o grupo
de funcionarios que detém tais conhecimentos. Essa pratica
também havia sido presumida pela literatura, como forma de
as empresas promoverem a retencdo e a fidelizacdo de seus
funcionarios.

A lideranga tecnolégica e a modularizagdo sdo praticas
adotadas por algumas empresas; que, adicionalmente, procuram
manter um canal de comunicagdo constante com seus clientes
e o mercado, a fim de colher subsidios para o desenvolvimento
e a evolucdo de produtos. Elas manifestaram flexibilidade para
adequar seus produtos, e busca ativa em desenvolver produtos
que atendam as demandas de seus clientes, corroborando,
assim, o entendimento da literatura acerca do diferencial das
pequenas empresas, que decorre da agilidade em se adaptar e
da velocidade em atender novas demandas no mercado.

A importancia dos ativos complementares, entre os métodos
ndo formais, ficou caracterizada pela criticidade dos diferentes
niveis de certificacdo e de regularidade perante a Anvisa. As
certificagdes distintas, exigidas para a regularidade na Anvisa,
sdo elementos-chave para a empresa capturar o valor da sua
inovacdo, no setor de Saude. Uma inovagdo ou invengdo nesse
segmento, por mais avancada ou eficaz que seja, ndo pode ser
comercializada sem a certificacdo da Agéncia, que se constitui,
desse modo, como um ativo complementar, do tipo especializado.
Nesse sentido, um dos entrevistados percebe a regularidade
Anvisa como uma barreira contra imita¢des, importacdo ou
descaminho de produtos estrangeiros de baixo custo e de baixa
qualidade - uma concorréncia desleal, que traz também risco
potencial a satde dos usuarios finais.

Para desdobramento futuro e evolugio da pesquisa, sugere-
se ampliar o nimero de empresas estudadas, incluindo outros
setores de mercado presentes naincubadora, sendo interessante,
para tanto, um estudo horizontal, que abrange diferentes centros
de inovacdo, para a obtencdo de melhor representatividade.

Recomenda-se, ainda, aprofundar a compreensio do papel
dos ativos complementares no contexto das pequenas empresas
inovadoras - as startups que, em geral, nascem a partir de uma
tecnologia -, para melhorar as predi¢des sobre o potencial de
sucesso da empresa, e para criar ativos complementares, a fim
de subsidiar a prosperidade a esses empreendimentos.

Por fim, sugere-se uma a¢do combinada entre incubadoras e o
INPI, 6rgio encarregado dos registros de propriedade industrial,
com objetivo de proporcionar melhores esclarecimentos para
as incubadas sobre os mecanismos e as facilidades oferecidas
pelo INPI para as pequenas empresas. Algumas das percepgoes
negativas que os empreendedores tém, quanto aos métodos
formais, deixaram de ser validas frente as medidas que o INPI e
o Governo Federal vém adotando, com énfase nas necessidades
das pequenas empresas de reduzir a burocracia, a complexidade,
os custos e o tempo de analise dos processos.
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