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Continuamos em busca por respostas frente aos dilemas vivenciados por
empreendedores em decorréncia de eventos adversos, muitas vezes
imprevisiveis e incontrolaveis, como atentados, epidemias, pandemias,
desastres naturais, ambientais ou geoldgicos, responsaveis por impulsionar
situacOes de crise.

A REGEPE, sempre atenta em atualizar seus leitores com reflexdes do
momento e tendo como inspiracdo uma recente chamada de trabalhos da
Entrepreneurship: Theory and Practice, na qual incentivam a submissdo de
trabalhos que contribuam para a compreensdo das diferentes respostas
empreendedoras a eventos catastroficos e situacdes de crise traz, a partir das
sugestbes desta chamada e da literatura prévia indicada, alguns insights sobre
cenarios com eventos epidémicos e catastréficos, a exemplo do atual contexto
gerado pela pandemia de COVID-19, haja vista 0 impacto que causam nos
negocios empreendedores e a necessidade de respostas empreendedoras
para o seu enfrentamento.

Os editoriais anteriores da revista problematizaram questdes analogas, a
fim de discutir se os empreendedores e as pequenas empresas estavam
preparados para lidar com as adversidades contextuais (Nassif et al., 2020a),

uma vez que situacdes de crise e eventos inesperados alteram o percurso dos
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negocios, acarretando dificuldades, as vezes irreparaveis. Nesse sentido,
buscou-se vislumbrar se haveria luz no fim do tunel, no contexto pés-Covid-19
(Nassif et al., 2020b). As reflexdes mostraram perspectivas complexas para as
acOes empreendedoras, em virtude da obscuridade e do nivel de incerteza
impostos pela situacdo, agravados pela escassez de recursos e de politicas
publicas contributivas.

Mesmo nao havendo, ainda, respostas efetivas a esses questionamentos,
como pesquisadores e estudiosos do campo de empreendedorismo,
arriscamos e insistimos no desafio de procurar por solucdes alternativas. Neste
editorial, optamos por tratar de estudos que emergem da literatura, retratando
cientifica e empiricamente as acdes empreendedoras frente as situacdes
complexas, catastréficas, incertas, imprevisiveis e impactantes.

A pandemia de Covid-19 estd promovendo repercussfes de ordem
epidemioldgica e de saude em escala global, além de impactos sociais,
econdmicos, politicos, tecnolégicos e culturais. Isso também ocorreu no
passado, mundo afora, com outras epidemias e desastres, que alteraram o
curso da histéria. Sendo assim, ndo nos faltam exemplos que culminaram na
desconstrucdo ou na descontinuagado de negocios, populacdes, cidades, paises
e até de continentes.

No século XIV, a peste bubénica — historicamente, a causadora da Peste
Negra — dizimou, segundo estimativas, metade da populacdo da Europa
(Barata, 1987; Rosen, 1994). A Cdlera, por sua vez, ainda hoje considerada
uma pandemia, em decorréncia dos seus ciclos epidémicos, manifestos de
tempos em tempos, também apresentou um contexto devastador (Rosen,
1994). Também ndo se pode deixar de mencionar a Gripe Espanhola (1918),
qgue influenciou as préticas culturais e as normas governamentais de combate
as doencas infecciosas por muitos anos (Silveira, 2005).

Ao término do século XVIII, estava enraizada, na atencdo publica, a
conviccdo de que os problemas de saude e as doencas eram fendbmenos que
atingiam a sociedade, merecendo atencdo da comunidade (Martelli, 1997). O
surgimento da Aids, por exemplo, desencadeou uma complexa série de
manifestacbes, que estavam associadas, em sua expressiva maioria, a
crengas, costumes, preconceitos e interesses politicos, econdmicos e

cientificos (Queiroz, 2004).
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Além disso, acidentes ou desastres ambientais e ecoldgicos, por outra
vertente, deixam claro que as respostas governamentais, ou mesmo da
sociedade civil, priorizam a produtividade, com foco no crescimento econémico,
nao zelando, desse modo, pela qualidade do ambiente e pela consequente
saude da populacéo (Pott & Estrela, 2017).

Motivadas pela pressdo dos stakeholders sobre como as empresas
deveriam utilizar os recursos naturais e de que maneira isso seria informado a
sociedade, algumas exigéncias relativas a questdes ambientais passaram a
compor o planejamento de estratégias organizacionais (Gray & Bebbington,
2001).

Assim, tragédias vivenciadas no mundo e no Brasil proporcionaram
experiéncias inusitadas, cada qual com suas especificidades. De acordo com
Mata-Lima, Alvino-Borba, Pinheiro, Mata-Lima e Almeida (2013), por exemplo,
os desastres expdem os efeitos cumulativos de decisdes (de ordem individual
e/ou coletiva), desencadeando ndo apenas impactos ambientais, mas também
socioeconbémicos, passiveis de acarretar desde danos materiais até a ameaca
a sobrevivéncia de vidas humanas, além de disseminar doencas e a
degradacéao das condi¢cOes de subsisténcia da populacao.

As experiéncias vivenciadas por empreendedores ao redor do mundo, no
pos-desastre, evidenciaram que a recuperag¢do do ambiente empresarial € mais
lenta no contexto de crise, como afirmam Mel, Mckenzie e Woodruff (2010), ao
analisarem os impactos dos tsunamis que atingiram o Sri Lanka, em 2004.
Fong e Luttmer (2007) afirmaram o mesmo em relacéo aos furacdes Katrina e
Rita, em 2005, nos Estados Unidos.

Zissimopoulos e Karoly (2010), ainda tratando dos desastres
supracitados, nos EUA, alertam que as pessoas precisam mudar atitudes e
comportamentos, porque o trabalho autbnomo e as atividades empreendedoras
podem contribuir para a recuperacdo da economia local, especialmente se
tratando dos evacuados, que voltam as suas casas e comunidades apés o
evento catastrofico. Para esses autores, embora um trabalho sem vinculo com
empresas possa representar um baixo nivel de emprego e de salario, ainda
assim é capaz de criar oportunidades de se iniciar algo novo, contribuindo,

destarte, para a recuperacao econémica.
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Dados do World Bank e United Nations (2010) evidenciaram o efeito
negativo dos eventos catastréficos ou de crises no crescimento econémico de
regides subdesenvolvidas, em decorréncia da estrutura precaria da economia,
do capital social fragil e da dificuldade de captacdo de recursos para o
enfrentamento de situacdes emergentes.

No Brasil, tragédias devastadoras afetaram profundamente ndo apenas o
meio ambiente e a populacdo, mas também os negdcios. Nelson e Lima (2020)
relatam o desastre do bairro de Corrego d’Antas, em Nova Friburgo/RJ, em
2011, observando a importancia da mobilizacdo da sociedade local para
superar a tragédia. Também aponta-se o rompimento da barragem de rejeitos
da mineradora Samarco, em 2015, que inundou casas no distrito de Bento
Rodrigues, em Mariana, na Regido Central de Minas Gerais, atingindo
diretamente o0s negocios locais, como a atividade de agricultores e de
pescadores, além da interrupcdo da prestacdo de servicos de hospedagem e
da producao de minérios, impactando social e economicamente a comunidade,
que ainda busca recuperacdo (Lacaz, Porto, & Pinheiro, 2017). Mais
recentemente, deparamo-nos com a tragédia de Brumadinho/MG, em 2019,
gue ocasionou perdas simbodlicas, culturais e econdémicas, além de multiplas
rupturas na infraestrutura local e nos negdcios familiares (Freitas, Barcellos,
Asmus, Silva, & Xavier, 2019).

A despeito de motivos diversos, causadores dos desastres e,
consequentemente, de suas tragédias, a comunidade envolvida € acometida
por diferentes riscos, de ordem econbmica, de saude, de sobrevivéncia e,
sobretudo, relacionados a questdes emocionais e afetivas. Nesse sentido,
algumas praticas sociais, como a solidariedade, a reciprocidade, dentre outras,
suscitam emocdes coletivas que, de maneiras diferentes, poderiam gerar
sentimentos de incertezas e insegurancas, comprometendo acfes de
sobrevivéncia, especialmente no que tange as atividades profissionais, e
alterando a organizacao social e o modus operandi da comunidade (Farny,
Kibler, & Down, 2018).

Em contrapartida, conforme Borges, Ferreira e Rover (2017), apesar das
tragédias e dos desastres, ou mesmo das crises, as empresas acabam

encontrando meios de criar ou de melhorar seus projetos apos os acidentes,
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ndo de maneira preventiva, mas reativa. Essas medidas visam somente a
reducdo dos impactos, nao inibindo a ocorréncia de futuros acidentes.

Essas reflexdes suscitaram a necessidade de compreender os principais
achados da literatura sobre as respostas empreendedoras individuais,
organizacionais e da sociedade, capazes de contribuir com o enfrentamento de
situacdes de crise ou de eventos catastréficos. Para tanto, apresentamos, a
seguir, um breve resgate desses achados, enquanto apresentamos 0s artigos

desta edicao.

Respostas empreendedoras individuais, decorrentes de eventos

catastroficos e de situacdes de crise

Davidsson e Gordon (2016) iluminam alguns possiveis caminhos de
enfrentamento as crises, principalmente de natureza econbmica, ao
guestionarem se empreendedores desistem ou continuam seus negocios.
Segundo os autores, uma crise macroeconémica pode desencadear respostas
alternativas entre os empreendedores nascentes: eles ndo se envolvem,
atrasam-se ou buscam compensacdo e adaptacdo. Sendo assim, alguns
rétulos que enaltecem os empreendedores, tais como persistentes (Hoang &
Gimeno, 2010) e resilientes (Bullough, Renko, & Myatt, 2014), explicam sua
sobrevivéncia e a capacidade de superar obstaculos, respondendo, com isso,
positivamente as crises. Vale ressaltar que a resiliéncia, associada a uma
maior flexibilidade e a adaptabilidade de atores mais jovens, foi analisada junto
aos fundadores de negécios sobreviventes a circunstancias dificeis, por meio
de estratégias e de taticas inteligentes, econdmicas e adaptativas (Baker &
Nelson, 2005; Sarasvathy, 2008).

Sob essa mesma Gtica, Smallbone, Kitching, Kasperova e Xheneti (2013)
buscaram respostas de pequenas empresas e as implicacdes para recupera-
las no pos-crise, entre 2008 e 2009, no Reino Unido. Os autores explicam que
as estratégias assertivas das pequenas empresas Se concentraram,
inicialmente, em tracar perspectivas de médio e de longo prazo. Eles

identificaram, assim, que o comportamento resiliente e a aprendizagem dos
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fundadores frente a crise foram essenciais a superacdo das dificuldades e a
adaptacao ao novo contexto, com base em suas experiéncias.

O estudo de Williams e Shepherd (2016), por sua vez, buscou respostas
diante do sofrimento vivenciado pelos empreendedores locais do Haiti, apos o
terremoto de 2010. Os autores observaram que, parte dos respondentes da
pesquisa, mesmo em situacdes precarias e de muitas dificuldades, identificou
oportunidades potenciais. Sendo assim, procuraram por recursos-chave para
reiniciar seus negaécios, por meio de a¢des simples e objetivas, que facilitassem
suas atuacoes.

E importante observar que eventos decorrentes de desastres e/ou perdas
de empregos sempre constituem ameacas as vidas e ao bem-estar dos
envolvidos, pois geram sofrimentos, podendo levar os empreendedores ao
“fundo do pogo”, desconstruindo-os cognitiva e emocionalmente. Mesmo assim,
ha quem consiga reverter “o jogo”, usando a experiéncia e a aprendizagem
adquirida para empreender novas tentativas, alcancando a recuperacao
(Shepherd & Williams, 2018).

Em um contexto hostil de crise e com alto grau de adversidade, o estudo
de Bullough e Renko (2013) revelou que os empreendedores pesquisados no
Afeganistao, devido as fortes crencas nas habilidades pessoais, a busca de
autoeficicia, a resiliéncia e ao discernimento, conseguiram tracar caminhos
alternativos para o reinicio de suas vidas.

Corroborando tais achados, Kwong, Chuang, Manzoor e Rashid (2019)
examinaram empreendedores deslocados do Paquistdo, em um periodo de
guerra e de conflito, identificando que, mesmo diante das adversidades
vivenciadas, esses individuos conseguiram encontrar diferentes maneiras de
se adaptar a nova ordem. Isso foi feito por intermédio do uso da bricolagem
para restabelecer seus negocios anteriores, e de frentes abertas para o
desenvolvimento de novos empreendimentos no local de acolhimento.

Embora parte da literatura acerca da relacéo entre crises decorrentes de
desastres e empreendedorismo se concentre em tecer respostas pds-crise, 0s
antecedentes de comportamento empreendedor e sua conexao com crises
passadas e futuras permanecem ainda inexplorados (Mufioz, Kimmitt, Kibler, &
Farny, 2019).

Rev. Empreendedorismo Gest. Pequenas Empres. | Sdo0 Paulo, v.9 | n.4 | p. i-xxi | Set/Dez. 2020.
vi



OPEN
ACCESS RESPOSTAS EMPREENDEDORAS DE ENFRENTAMENTO A EVENTOS
CATASTROFICOS E SITUACOES DE CRISE

Em um estudo exploratério, em dois momentos distintos: antes e depois
das erupcbes do vulcdo Calbuco, em 2015 e 2016, no Chile, Mufioz et al.
(2009) encontraram resultados, que sinalizaram quatro atributos explicativos
dos antecedentes do desempenho dos empreendedores e da introducdo de
novas atividades, em um contexto de ameacga continua. Sdo eles: (1) a
preparacao, que permite aos empreendedores uma compreensdo de possiveis
reacoes frente aos desastres, sob condicbes especificas impostas por esses
eventos; (2) o desenvolvimento da resiliéncia, como consequéncia da
preparacdo em um contexto de ameagas continuas, que contribui
sobremaneira com o “saltar para a frente” (Doern, Williams & Vorley 2019),
apés a crise, permitindo aos empreendedores a reflexdo sobre as
necessidades instantaneas de reconstrucao de seus empreendimentos, ou de
recuperacdo, para buscar novas oportunidades; (3) e (4) a compreensao de
como 0s micro negocios podem apoiar o desenvolvimento de infraestruturas
em uma comunidade e, por consequéncia, compensar as dificuldades dos
negocios de porte internacional, nacional e regional envolvidos, antes e depois
de um evento de crise.

Nesta edicdo, a partir do tema acima abordado, aproveitamos para
apresentar um texto que traz contribuicbes relevantes, como a perspectiva
sobre os “Negodcios de Impacto: Um Conceito em Construgdo”, de Edgard
Barki, Juliana Rodrigues e Graziella Maria Comini. No artigo, os autores
esclarecem o papel, os limites e os desafios da conceituacdo de negdcios de
impacto e, por meio de um ensaio tedrico, discorrem acerca das diferentes
abordagens de agregacédo de valor socioambiental pelas empresas, partindo de
uma visdo de compensacdo de externalidades negativas até a insercdo na
estratégia organizacional de novos atores do ecossistema de negdcios de
impacto.

O artigo de Gilberto Sarfati, Thomaz Martins e Gabriel Akel Abrah&o,
“Confrontos entre os sécios fundadores: como os empreendedores superam 0s
conflitos?” aborda conflitos vivenciados por equipes, que propiciam impactos
negativos no desempenho organizacional, capazes de levar a mortalidade da
empresa. Os resultados da pesquisa alertam, ainda, que os conflitos

operacionais, evoluidos para afetivos, devido as divergéncias no processo de
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dar e de receber feedback, e/ou a desconfianca entre os parceiros, podem
acarretar a dissolucdo de uma empresa.

Cristiane Kruger e Lucas Feksa Ramos pesquisaram o “Comportamento
Empreendedor, a partir de Caracteristicas Comportamentais e da Intengéo
Empreendedora”, observando que os meétodos tradicionais de avaliacdo do
comportamento empreendedor carregam um grau de incerteza e de
subjetividade, pois envolvem inUmeras varidveis independentes e
incontrolaveis. Além disso, eles destacaram a modelagem fuzzy, tida como
adequada e contributiva a compreensédo do comportamento empreendedor.

A pesquisa de Tatiane Brum de Oliveira Reis e Amarolinda lara da Costa
Zanela Klein, desenvolvida em um contexto ndo conflituoso e distante de ser
considerado um ambiente de crise, traz algumas importantes respostas aos
empreendedores sobre como superar dificuldades e aprimorar competéncias
por meio de praticas, de buscas de informacfes e da atencdo aos modelos de
gestao.

Para além de respostas empreendedoras individuais, decorrentes de
eventos catastréficos e de situacdes de crise, ha de se considerar, ainda, as

organizacionais e as advindas da sociedade, como veremos a seguir.

Respostas empreendedoras organizacionais a eventos catastroficos e

situacdes de crise

Dando sequéncia ao raciocinio anterior, porém resgatando os principais
achados da literatura acerca das respostas empreendedoras, no nivel
organizacional, no enfrentamento de situacbes de crise e de eventos
catastroficos, Williams, Gruber, Sutcliff, Shepherd e Zhao (2017) investigaram o
processo de fusdo entre crise e resiliéncia. Esses autores apresentam um
modelo integrativo, concentrado nesses temas-chave, incluindo as capacidades
de durabilidade, de organizacdo e de ajustes, bem como um processo de
feedback dessas experiéncias — situacdes perfeitamente aplicaveis ao contexto

atual, devido a pandemia de Covid-19.
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Nesse mesmo sentido, Bacq, Geohegan, Josepy, Stevenson e Williams
(2020) se dedicaram a compreender como utilizar esforcos empreendedores na
resolucdo dos grandes desafios da sociedade, como, por exemplo, frustrar as
ameagas continuas de Covid-19 e de outros males futuros. Para tanto, os
autores descrevem uma blitz virtual de ideias, capaz de acelerar as acdes
empreendedoras sociais, e fornecem orientacdes praticas para a sua utilizacao
conjunta e coordenada, por intermédio da unido de diferentes organizacdes e
da comunidade. Assim, eles permitem que instituicbes académicas e
profissionais interessados em replicar ou adotar essa abordagem possam fazé-
lo.

McDonald e Eisenhardt (2019), ao investigarem a forma eficaz de criar
novos modelos de negdcios, argumentam que muitos deles emergem em um
processo de jogo paralelo, em que os empreendedores bem-sucedidos né&o
consideram seus pares rivais, mas 0s observam constantemente, decidindo-se
por modelos de negdcios apls as tentativas, as experimentacdes ou 0S erros
deles “emprestados”. Ainda assim, alguns aspectos do modelo de negdécios séo
deixados deliberadamente abertos ou inacabados, a fim de permitir novos
grupos de clientes.

A vulnerabilidade organizacional, em tempos de recessao, foi o tema
abordado por Geroski e Gregg (1996), em razdo de, nessa €poca, algumas
empresas serem severamente afetadas por um colapso na demanda. Embora
seja esperado que organizacbes menos eficientes sofram os maiores abalos,
as pressoes de selecdo podem ser miopes e penalizar aquelas que estao
enfrentando apenas dificuldades transitérias. Com base nos dados coletados
por uma pesquisa, em larga escala, para identificar os efeitos da recente
recessdo nas empresas lideres no Reino Unido, evidéncias sugerem que
aguelas com taxas de crescimento excepcionalmente altas, pouco antes da
recessao, sdo as mais vulneraveis as pressoes recessivas.

Como as situacbes de crise e 0s eventos catastroficos sdo, em sua
maioria, imprevisiveis e incontrolaveis, Battisti e Deakins (2017) buscaram
compreender o papel das capacidades dinamicas organizacionais em
ambientes poOs-desastre, como ap0s a série de terremotos que atingiram a

cidade de Christchurch, na Nova Zelandia, em 2010 e 2011. Os autores
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desenvolveram um modelo baseado em dados quantitativos, indicando que as
capacidades dinamicas de uma empresa influenciam, na medida em que ela
experimenta efeitos negativos ou positivos em sua base de recursos e,
consequentemente, em seu desempenho. Os dados destacam a importancia
da postura proativa empresarial e da sua capacidade de integrar recursos
externos ao reconhecimento de novas oportunidades, em um ambiente
caracterizado por alta volatilidade e pelo aumento de incerteza.

Com o0 uso de métodos mistos, combinados com uma abordagem de
analise qualitativa da midia internacional, Kuckertz et al. (2020) desenvolveram,
para startups inovadoras, uma resposta rapida ao choque exogeno, causado
pelo surto da Covid-19. Os autores determinaram as adversidades enfrentadas,
ilustrando como as startups inovadoras lidam com a crise, utilizando respostas
de bricolagem. Além disso, é apresentado um apanhado de sugestfes e de
acOes politicas para apoiar essas empresas durante a crise de Covid-19.

Diante da tamanha crise pandémica global, Dutta (2019) argumenta que
problemas especificos sdo gatilhos mais ou menos evidentes da acdo de
empreendedores sociais, agregada as necessidades emergenciais. No entanto,
esses mesmos problemas, compartilhados, salientes e, geralmente, dignos de
acado, podem requerer solugdes, em comunidades fragmentadas, tais como
aquelas com altos niveis de segregacdo residencial por raca e renda. Esse
cenario foi estudado no contexto da fundacdo de organizacdes de defesa e de
apoio, no dominio da saude, nos quais 0s autores pautaram suas previsoes.

Reymen et al. (2015) apontam que, com o aumento do nivel de incerteza
ambiental e da escassez de recursos, em tempos de crise de grande
magnitude, com a de Covid-19, as empresas séo levadas a aplicar o seu
escopo estratégico de atividades e de tomada de decisbes efetivas
(effectuation). Em tempos dificeis, ha evidéncias de maior experimentacao, de
menor desempenho e de saida da empresa, ocasionada quando o0s
stakeholders forcam a reducdo do seu escopo estratégico, usando a
causalidade (causation), ao invés de ampliar e de efetivar (effectuation).

Em contrapartida, Mithani (2020) argumenta que as teorias de adaptacao
organizacional existentes sdo inadequadas diante de eventos que ameagam a
vida, tais como desastres naturais, ataques terroristas e pandemias,

apontando, como alternativa, a construgcao de teorias a partir de pesquisas
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sobre resiliéncia. Nesse sentido, 0 autor avanga na compreenséo, teoricamente
fundamentada, da natureza mutavel dos desafios ambientais, e identifica os
modelos de adaptacdo mais adequados a eles. Desse modo, ele oferece um
entendimento renovado da adaptagcéao organizacional, bem como diretrizes para
gestores e um férum de discussbes politicas, a fim de abordar mais
efetivamente os desafios ambientais emergentes.

Em meio a tantas exigéncias as respostas empreendedoras, nos tempos
atuais, Shepherd (2020) destaca premissas fundamentais, desafiadas pela
pandemia de Covid-19, que podem exigir um pivd de pesquisa, como: a
atencdo nos mecanismos empreendedores, capazes de proporcionar equilibrio
em torno de um novo futuro; o foco na resiliéncia da sociedade, nos herois
comuns (e nao celebrados) do empreendedorismo; maior foco na acao
empresarial (custos e beneficios voltados a um conjunto diversificado de
stakeholders), nas inovacdes sociais (que aumentam o0s esforcos
empresariais), no bem-estar dos empreendedores e ha sua
autorregulamentacao (cujas falhas estdo além do seu controle pessoal).

No papel de reconstru¢do poés-pandemia, Williams e Shepherd (2020)
destacam o papel da cocriardo de novos empreendimentos e de comunidades,
pos-eventos catastroéficos, ressaltando que, apesar de todo o volume de dados
disponivel, as empresas enfrentam o mesmo choque externo, diferenciando-se
somente na forma de interpretar e de reagir a natureza dos vazios
institucionais, o que indica limites para a geracdo de vinculos entre 0s novos
empreendimentos e suas comunidades. Tais descobertas contribuem para a
literatura sobre as organizacbes comunitarias, pois demonstram como elas
restabelecem comunidades e, ao mesmo tempo, emergem dentro delas.

Para reforcar os insights da breve revisdo da literatura, ora realizada,
aproveitamos para introduzir um dos artigos desta edicao, intitulado “Ag¢des
empreendedoras e politicas publicas: uma articulacdo para promover o
esporte”, de autoria de Denise Aparecida Hipdlito Borges e de Ménica Carvalho
Alves Cappelle, que conta com a apresentacao de formas de interpretacdo do
empreendedorismo no contexto publico, a fim de que gestores publicos possam
rever suas decisbes, articular acdes empreendedoras e formular politicas

publicas voltadas a promocédo de a¢des inovadoras de desenvolvimento local e
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de enfrentamento de situacdes pos-crise. Além disso, as autoras indicam a
utilizacdo da pesquisa-acdo como metodologia para estudos sobre
empreendedorismo.

Em situacbes extremas e eventos catastroficos, é possivel observar,
muitas vezes, o deslocamento de imigrantes, em busca da reconstrucdo das
suas vidas. Nesse sentido, Eduardo Picanco Cruz e Roberto Pessoa de
Queiroz Falcdo, com base em dados de brasileiros na Australia, Canada,
Portugal e Estonia, apresentam uma “Orientagcao de Mercado para Pequenas e
Médias Empresas de Imigrantes Brasileiros no Exterior”, fornecendo evidéncias
de apoio a discussao sobre a tomada de decisdo em relacdo ao publico-alvo a
ser atendido pelo empreendimento étnico.

Esse contexto sinaliza que estamos em um processo de transformacéo
digital sem volta, ao qual todos precisam se adaptar. Para o exercicio das
atividades empreendedoras, faz-se necessario, sobretudo, o correto “Uso do
Marketing Digital”, de acordo com Karoline Victorino, Jefferson Dobner Sordi,
Manuela Albornoz Gongalves, Luis Henrique Rauber e Nivia Maria Jahn. Por
meio da andlise de empresas de um parque tecnolégico, os autores
observaram como as acdes estratégicas e as ferramentas de marketing digital
podem promover novos negocios e, consequentemente, auxiliar na inclusdo
digital, na ativacdo de economias locais e na recuperacdo poés-crise. Foram
evidenciadas, assim, as dificuldades na formacdo e na execucéo de estratégias
de marketing digital, visto que o conhecimento retido pelo empreendedor sobre
cada ferramenta é refletido na sua utilizacdo. Por meio de um framework,
entdo, os autores demonstram como as pequenas empresas executam suas
estratégias de marketing digital, e qual é o papel do conhecimento das
ferramentas e das métricas na sua utilizacao.

Com catastrofes de diversas ordens, principalmente as de origem
ambiental, climatica e geologica, € necessario pensar em solucbes que
auxiliem ndo apenas na recuperagdo dos negécios locais, mas também do
ambiente e do ecossistema da regido, dando origem, muitas vezes, a
empreendimentos ecoldgicos. Assim, “Com que Lancha eu Vou? O Caso do
Passeio na llha da Restinga”, de Yuri Limeira Magalhdes e Diana Lucia
Teixeira de Carvalho, traz a discussao sobre as decisbes de marketing e as

acOes gerenciais frente a elas, em contextos de ecoturismo, auxiliando
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gestores a compreender 0s possiveis caminhos para organizagdes turisticas
cuja base é o ecoturismo.

Com os artigos anteriormente mencionados, esperamos contribuir para
que as organizagcdes mobilizem seus esforcos na promocao de respostas
empreendedoras a eventos catastroficos e situacdes de crise, no contexto atual

e futuro.

Respostas empreendedoras da sociedade a eventos catastroficos e
situacdes de crise

Tendo em vista a importancia do papel da sociedade, das politicas
publicas, do governo e dos ecossistemas, buscamos ampliar a compreensao
das respostas empreendedoras a eventos catastroficos e situacdes de crise,
resgatando brevemente as principais contribuicdes da literatura nesse ambito.

A partir de um escopo mais amplo, que enfatiza o papel da ciéncias
sociais e comportamentais na sociedade em geral, o estudo de Bavel et al.
(2020) apresenta uma profunda revisdo dos processos cognitivos e sociais, aos
quais determinados individuos estdo sujeitos, em eventos catastréficos, em
especial, o da pandemia de Covid-19. Os autores categorizam a analise,
conforme a percepcdo de ameacas, 0 enfretamento do estresse, dentre outras
reacoes, sugerindo acdes de intervencédo de diferentes atores da sociedade,
como forma de lidar com a situacdo. Além disso, o0 leque de temas e de
lacunas, identificados pelos autores, constitui uma relevante fonte de
informacédo para a acdo empreendedora e inovativa, capaz de gerar diferentes
solucbes e de promover o alinhamento do comportamento humano com as
recomendacdes de epidemiologistas e especialistas em saude publica.

Outro estudo em destaque € o de Bennett e Nikolaev (2020), que mostra
como um conjunto de doencas infecciosas pode afetar uma nag¢do e a sua
capacidade de empreender e de inovar. A partir de dados de 83 paises, 0s
autores analisam os indices de prevaléncia de doencas infecciosas e de
valores culturais da dimensao de individualismo-coletivismo de Hofstede,
apresentando evidéncias acerca do processo de interacdo socioeconémica ser

capaz de impedir ou de incentivar a inovacédo, com destaque para o papel dos
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agentes publicos e dos formuladores de politicas publicas, que devem ficar
atentos ao impacto negativo das doencas infecciosas, como a atual pandemia
de Covid-19.

Contribuindo nessa mesma dire¢éo, Shepherd e Williams (2019) exploram
a capacidade extraordinaria de compaixao, desencadeada na forma de um
empreendimento para aliviar o sofrimento da populacdo atingida. Com a
experiéncia vivenciada em eventos catastroficos e situacdes de crise, exemplos
como o das queimadas, que se espalharam rapidamente pelo estado de
Victoria, na Australia, e do terremoto devastador, que atingiu o Haiti, em 2010
(Williams & Shepherd, 2016) destacam o empreendedorismo-acao, revelando
que os empreendedores sociais locais atuam como catalisadores, pois
exercem a lideranca, em suas comunidades, para mobilizar as energias
emocionais coletivas em prol do desenvolvimento de novos arranjos
institucionais, necessarios as comunidades afetadas por desastres.

Farny, Kibler e Down (2018) realizaram pesquisa semelhante, em
comunidades haitianas, pés-terremoto, evidenciando o papel de lideranca,
exercido pelos empreendedores sociais locais, que atuavam como ativistas
comunitarios, na criacdo de novos empreendimentos institucionais.

Por fim, um recente estudo de Shepherd (2020) menciona algumas
suposi¢cées fundamentais de pesquisa, enderecando novos desafios, como a
suposicdo de que o empreendedor schumpeteriano é visto como a principal
fonte de disrupcdo e que esse fendmeno ocorre entre periodos longos de
estabilidade. Sob essa 6tica, esse € um individuo excepcional, com uma
extraordindaria combinacdo de atitudes, experiéncias, motivacdes e cognicdes.
No entanto, pesquisas recentes (Dutta, 2016, 2019; Peredo & Chrisman, 2006;
Peredo, Haugh, & McLean, 2018; Roundy, 2019) mostram que, diante de
eventos catastréficos e de situacdes de crise, sdo as pessoas ordinarias
(comuns) que tém feito coisas extraordinarias.

Diversos sdao os exemplos, do objeto de investigacdo aos metodos
aplicados, abarcados por trabalhos mais teéricos e propositivos, como a Teoria
das Empresas, baseada na comunidade (Peredo & Chrisman, 2006) e o ensaio
sobre a comunidade comum, nas organiza¢cfes com fins sociais (Peredo et al.,
2018). Ha ainda trabalhos mais quantitativos, com grandes volumes de dados,

como os estudos de Dutta (2016; 2019) sobre as comunidades de saude e os
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desastres naturais (inundacdes, incéndios florestais, furacdes, tornados,
terremotos e secas).

Tais pesquisas apontam que a capacidade de organizacdo local de uma
comunidade depende da riqueza do seu repertorio de modelos de organizacdo
voluntéaria, refletida na diversidade e na forca de suas associa¢fes; mas que
enfraquece, de modo inversamente proporcional, nas comunidades
fragmentadas, com altos niveis de segregacao residencial por raca e renda.
Isso se da porgue, mesmo diante de problemas amplamente compartilhados,
h& caréncia no surgimento de solugdes.

Em situacbes de pos-desastre e crise, como a pandemia que vivenciamos
atualmente, € necessario um grande esforco dos empreendedores para evitar
que faléncias acontecam. Os estudos de Roundy (2019) e de Bishop (2019)
abrem uma importante avenida de pesquisas, na geracédo de solugcdes para a
recuperacdo de ecossistemas empreendedores. Roundy (2019) pesquisou as
comunidades pertencentes a cidade de Warren, no Estado de Ohio (EUA), por
meio do que ele define como os "campedes" do ecossistema empreendedor,
ou seja, os lideres da comunidade que adotaram estratégias econbémicas,
socioculturais, comunitarias e discursivas para revitalizar um ecossistema local
em dificuldades. Bishop (2019), por sua vez, analisou todos os distritos da
Inglaterra, por intermédio de um modelo econdmico espacial, encontrando uma
associacdo positiva entre a capacidade de os empresarios facilitarem a
adaptacdo regional as crises econdmicas e o tamanho/diversidade dos
estoques de conhecimento local. Para tanto, ele empregou variaveis, como a
taxa de nascimento de empresas e 0s numeros de trabalhadores nos setores
intensivos em conhecimento (knowledge-based industries).

Diante dos estudos aqui destacados, que destacam a importancia das
respostas empreendedoras da sociedade no enfrentamento de eventos
catastroficos e situacbes de crise, apresentamos, nesta edi¢cdo, por meio do
trabalho intitulado “Ecossistema de inovacao social e os niveis de intensidade
das parcerias intersetoriais do empreendedor social’, de autoria de Rodrigo
Luiz Morais-da-Silva, Andréa Paula Segatto, Ana Carolina Vilela de Carvalho e
Gutemberg Ribeiro, evidéncias empiricas de como um ecossistema de

inovagao social pode ser fortalecido por parcerias intersetoriais efetivas.
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Considerando também as respostas empreendedoras da sociedade a
eventos catastroficos e situacBes de crise, mas aplicadas a industria criativa,
apresentamos o trabalho, de natureza qualitativa e ancorado na Teoria da
Aprendizagem Experiencial (TAE), que investiga as “Competéncias
empreendedoras na industria criativa: meios e necessidades de aprendizagem
de musicos”, de Tatiane Brum de Oliveira Reis e Amarolinda lara da Costa
Zanela Klein. Com a finalidade de elucidar o processo de aprendizagem de
musicos e de como sdo desenvolvidas as competéncias empreendedoras na
industria criativa, as autoras esperam favorecer o estabelecimento de politicas
publicas que subsidiem a reconstrucdo e o desenvolvimento de atividades

empreendedoras de economias locais, em situacdes pos-crise.

Consideracfes Finais

Com esta breve revisdo das principais contribuicdes da literatura acerca
das respostas empreendedoras a eventos catastroficos e situacdes de crise,
tanto por parte dos individuos e das organizacdes quanto por parte da
sociedade, finalizamos nossas reflexdes, disponibilizando exemplos e acdes
capazes de contribuir para a abertura de novas perspectivas e de diferentes
caminhos, em busca de uma luz no fim do tinel, com solucbes para esse
contexto de incertezas e de desafios.

Este editorial abre um leque de opcbGes para futuras pesquisas e
apresenta estudos concernentes as atividades de empreendedorismo no Brasil.
Além disso, nesta edic¢do, fomos brindados com uma contribui¢&o internacional,
que explica “Por que os concorrentes do setor informal dificultam mais os
empreendedores formais em alguns paises?”. Esse texto elucidativo de Colin
Williams discute aspectos pouco explorados e compreendidos da literatura de
empreendedorismo, a partir da andlise de diferentes teorias e com base em
dados de 31 paises da América Latina e do Caribe. Desse modo, além de
contribuir para a ampliagdo dos estudos sobre o tema, as ideias desenvolvidas
no artigo sdo Uteis a formulacdo de politicas publicas necessarias a reducdo da
competicao no setor informal.

Outro ganho desta edigdo foi a “Pensata”, de Marcos Hashimoto,

intitulada “Casos de ensino em Empreendedorismo: dando vida e significado ao
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aprendizado”, que elucida a construgdo de casos de ensino e incentiva 0 seu
uso em sala de aula, principalmente porque sao testemunhos reais,
vivenciados por empreendedores de diferentes areas, a partir das licdes
aprendidas.

Com as contribuigcdes advindas da literatura, os trabalhos apresentados e
as reflexdes sugeridas nesta edi¢cdo, esperamos provocar novos olhares e
perspectivas alternativas, com fins de explorar mais solucdes para enfrentar
eventos catastroficos e situagBes de crise, e recuperar 0S negocios e as

comunidades afetadas.
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