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When tensions and barriers destroy social impact businesses: 
Multiple case studies based on Brazilian experience

Abstract
Objective:  This work aims to understand the failure of Social Impact Businesses (SIBs) in 
Florianópolis between 2017 and 2022 from the perspective of key stakeholders. Therefore, 
the enterprises SIB 1, SIB 2, and SIB 3 were studied. Methodology/approach:  The research 
uses a qualitative, exploratory-descriptive approach, based on a multiple case study. The data 
were subjected to thematic, documentary, and interpretative analysis. Main results:  Based 
on the tensions and barriers expressed in the field, four reasons related to the failure of SIBs 
were identified: (1) The shortage of financiers in the commercial and social-environmental 
fields; (2) The misalignment of support organizations with the local context; (3) Imbalance 
between social-environmental and commercial activities; and (4) Difficulty in defining a 
sustainable business model. Theoretical/methodological contributions:  The reasons for 
the discontinuation of SIBs are related to the tensions and barriers identified in the literature. 
Interviews with key stakeholders provided a detailed analysis of the main challenges involving 
SIBs. Relevance/originality:  The almost non-existent research on the failure of this type of 
enterprise justifies the present research and contributes to the literature and practice in the 
field of social enterprises. Social/management contributions:  The study delves into the 
practical and contextual challenges that impact SIBs. The findings provide useful insights for 
managers, support organizations, and investors, helping them develop strategies to overcome 
these challenges faced by SIBs.

Palavras-chave: 	 Negócio de impacto social; Empreendimentos sociais; Morte; Hibridismo 
Organizacional; Tensões; Barreiras; Inovação Social.

Resumo
Objetivo:  Este trabalho teve como objetivo compreender a morte dos Negócios de Impacto Social 
(NIS) em Florianópolis no período entre 2017 e 2022, sob a perspectiva dos atores envolvidos. 
Sendo assim, foram estudados os empreendimentos SIB 1, SIB 2 e SIB 3. Metodologia/
abordagem:  A pesquisa parte de uma abordagem qualitativa, com viés exploratório-descritivo, 
a partir do desenvolvimento de um estudo de casos múltiplos. Os dados foram submetidos à 
análise temática, documental, descritiva e interpretativa. Principais resultados:  A partir das 
tensões e barreiras manifestadas no campo, foram identificadas quatro razões relacionadas 
à morte dos NIS: (1) escassez de financiadores no campo socioambiental mercantil; (2) 
desalinhamento dos atores de suporte com o contexto local; (3) desequilíbrio entre as 
atividades socioambientais e mercantis; e (4) dificuldade em definir um modelo de negócio 
sustentável. Contribuições teóricas/metodológicas:  As razões da morte dos NIS estão 
relacionadas às tensões e barreiras identificadas na literatura. Por meio de entrevistas com os 
principais atores-chave, foi fornecida uma análise detalhada dos principais desafios envolvendo 
os NIS. Relevância/originalidade:  A quase inexistência de pesquisas sobre a morte desse tipo 
de empreendimento justificam a presente pesquisa e contribuem para a literatura e a prática 
do campo dos empreendimentos sociais. Contribuições sociais / para a gestão:  O estudo 
aprofunda os desafios práticos e contextuais que impactam os NIS. As descobertas fornecem 
insights práticos para gestores, atores de suportes e investidores, auxiliando-os nas estratégias 
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Quando as tensões e barreiras levam à morte: Estudo de casos múltiplos 
sobre negócios de impacto social baseados na experiência brasileira
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