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INTRODUCAO

0 ser humano e o empreendedorismo vivem sob ameagas que
se multiplicam, em parte causadas por eles préoprios. O mundo
é um espaco de crises em crescentes frequéncias, como se vé ha
anos (Eshghi & Larson, 2008), a afetar a humanidade e que os
empreendedores, além de também serem afetados, devem ajudar
a superar. Sdo crises que incluem desde desastres, pandemias a
até mesmo terrorismo e guerras (Bendell et al., 2020; Shepherd &
Williams, 2020; Tanzi, 2022).

As crises sdo variadas. Acontecem, por exemplo, com desastres
naturais incluindo enchentes, furacdes, terremotos e tsunamis.
Um terremoto com tsunamis provocou mais de 200 mil mortes
de pessoas na Asia no fim de 2004, afetando principalmente a
Indonésia (Suppasri et al,, 2015). Também ocorreram episédios
dramaticos de pandemias, como os da gripe espanhola em 1918,
da gripe HIN1 em 2009 e da Covid-19 em 2020 e 2021 (Sampath
et al, 2021). Com as recorrentes falhas humanas, sdo crises
que habitualmente sdo mais graves do que se esperariam, em
especial devido a falta de adequadas prevengdes e respostas, como
registrado no caso das enchentes que afetaram o Estado do Rio
Grande do Sul em 2024'. Ha também desastres provocados pelo
proprio homem. Entre eles, ha os desastres brasileiros com ruptura
de barragem de minera¢do em Mariana, em 2015, e Brumadinho,
em 2019 (Freitas & Silva, 2019), assim como a calamidade indiana
ocorrida com o vazamento de gases da industria Union Carbide, em
Bopal, em 1984 (Pauchant & Mitroff, 1990).

Essas crises enquadram-se no conjunto dos grandes desafios da
humanidade (grand challenges) que se busca resolver com esfor¢os
colaborativos, coordenados e viabilizados pela administracdo
(George et al, 2016) e, em particular, pelo empreendedorismo
(Ricciardi et al., 2021). Estudar como o empreendedorismo é
afetado pelas crises e, principalmente, como ajuda a supera-las,
contribui na solugdo desses desafios e na diminui¢do do sofrimento
nas sociedades.

Para as organizagdes e o empreendedorismo, uma crise refere-
se a um “evento pouco provavel e de alto impacto que ameaca a
viabilidade da organiza¢do e é caracterizado por ambiguidade
de causa, efeito e meios de solugdo, assim como por uma crenga
de que as decisdes devem ser tomadas rapidamente” (Pearson &
Clair, 1998, p. 60). Uma crise, como a provocada por um desastre,
da pouco tempo para resposta (Quarantelli, 1988), tem baixa
probabilidade de acontecer, ainda que ameace severamente a
existéncia das organizagdes e de seus stakeholders (Shrivastava et
al.,, 1988). Com essas caracteristicas, uma crise acirra as limitacdes
de recursos para os empreendedores e suas organizagaoes.

As crises enfrentadas por empreendedores manifestam-se
em ao menos dois niveis. No nivel macro, ha problemas afligindo
comunidades ou populag¢des nas quais operam os empreendedores
e seus stakeholders. No nivel micro, as organizacdes dos
empreendedores, tomadas individualmente, tém sua existéncia
ameacada ou ja encerrada devido a crise. H4, -contudo,
empreendedores que prosperam pelo aumento de sua demanda e/
ou importancia com uma crise macro ou com uma crise micro de
outras organizagoes. Um exemplo sdo as organizac¢des ainda 100%
operantes na crise e que faturam mais em desastres e pandemias,
como hospitais privados atendendo os afetados. Jd uma construtora
poderia obter mais contratos apds um desastre, mas perder muito
em uma pandemia.

Vé-se ai que as consequéncias para um empreendimento
variam segundo as caracteristicas das crises, das organizacdes
e dos setores destas, podendo ser positivas e negativas. Dentre
as negativas, ha restricio de tempo e recursos, limitando-se as
possibilidades de solugdo, principalmente das que usam modos
racionalizantes de pensar e agir (Lima, 2022). As formas de
enfrentamento de crises micro e macro por empreendedores
requerem estudos, particularmente as ndo racionalizantes e, assim,
menos afetadas por imprevisibilidade e problemas difusos, como

é o0 caso da efetuagdo. Considerando os dois niveis, este editorial
expde variados tipos de crise e de resposta dos empreendedores.
Foca principalmente na efetuagdo (ou effectuation - Sarasvathy,
2001) como forma de engenhosidade que permite fazer muito com
pouco (resourcefulness, caracteristica também da bricolagem e do
bootstrapping - Michaelis et al.,, 2020).

O estudo da efetuacdo nas crises tem sido aprofundado por
seu atrativo e importante poder de resposta diante destas (Nelson
& Lima, 2020; Osiyevskyy et al, 2023) por ser alternativa a
racionalizacdo e se concentrar no uso do que se tém, fazendo-se
muito com pouco, algo necessario afinal crises restringem recursos
(Lima, 2022). Portanto, este ensaio explica como as crises ocorrem
e sdo enfrentadas por empreendedores, inclusive com o uso da

efetuacdo.

Posicionando-se como uma revista que defende e incentiva
a pluralidade de temas e abordagens metodolégicas desde a
sua primeira edigdo em 2012, a REGEPE - Entrepreneurship and
Small Business Journal - tem publicado artigos sobre crises, os
quais queremos complementar. Devido a ampla integragio entre
os paises e a repercussdo de acontecimentos, até crises locais
tém potencial de impacto internacional, afetando pessoas sem
vinculos com o fato ou local gerador. Assim, compreender as crises
e seu enfrentamento ajuda a prevenir suas novas manifestagdes e
repercussoes.

CONTRIBUICOES DA REGEPE

Atenta a importancia das ligagcdes entre crises, empreendedorismo
e pequenas organizagdes, a REGEPE? ja publicou aproximadamente
uma dezena de estudos sobre esse tema (Tabela 1).

Tabela 1
Publicagées da REGEPE sobre crises
N Titulo

Referéncia

1 Estdo os empreendedores e as pequenas empresas  Nassif, Corréa et al.
preparadas para as adversidades contextuais? Uma  (2020)
reflexdo a luz da pandemia do Covid-19.

2 0 empreendedorismo e a pequena empresa no Nassif, Armando et al.
contexto do pds-Covid-19: hd luz no fim do tinel. (2020)

3 Respostas empreendedoras de enfrentamento a Nassif, Rossetto et al.
eventos catastroficos e situagdes de crise. (2020)

4 Comportamento empreendedor e educagdo em Rochaetal. (2022)

tempos de adversidade.

5 Empreender com modos ndo schumpeterianos (ou  Lima (2022)
alternativos): efetuagdo e bricolagem para superar
crises.

6 Expectativas empresariais frente ao inicio da

pandemia da covid-19: evidéncias empiricas no
Brasil.

Souza etal. (2023)

7  Estratégias prociclicas e anticiclicas no desempenho Ferreira et al. (2023)
de MPMEs em contexto de crise: um estudo a partir
da pandemia do covid-19.

8 Driblando a covid-19: desafios e dilemas de um
empreendedor.

Grezole e Bueno (2023)

9 Empreendedorismo por necessidade em tempos
de pandemia: a motivagdo empreendedora e o
foco regulatério na explicagdo da intengdo de
empreender.

Mesquita et al. (2024)

Nota: Elaborada pelos autores.

No ano de 2020, com os primeiros acontecimentos da pandemia
de Covid-19 e das medidas sanitarias em sua resposta, autores e
editores da revista ja refletiam sobre a atuagdo de empreendedores
e organizagdes em relacdo as adversidades: estariam as pequenas
empresas preparadas para grandes mudangas contextuais?
Sendo elas mais frageis frente a restri¢cdes e impactos, incluindo
quedas na demanda, como se sairiam? (Nassif, Corréa et al,
2020) Sobreviveriam? (Nassif, Armando et al.,, 2020). Seria aquela
situacdo de crise oportuna para a geragdo de mais resiliéncia, tanto
individual quanto organizacional, que pudesse responder a outras
situagdes de crise? (Nassif, Rossetto et al., 2020).
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Publicagdes trouxeram respostas. Oficialmente, a pandemia
durou 1.150 dias, até o dia 5 de maio de 2023 (World Health
Organization, 2023). Provocou mudancas pontuais e graduais, parte
delas sendo profundas. Constatou-se, com a REGEPE, que modos
mais flexiveis e iterativos de empreender mostram-se compativeis
com os desafios de uma crise, como as condi¢des dindmicas e de
restricdo de recursos (Rocha et al., 2022). Duas dessas abordagens
sdo a efetuacdo e a bricolagem (Lima, 2022).

Em 2023, as publicagbes da REGEPE trataram também
das respostas dos empreendedores a crise vigente buscando
recuperacdo (bounce-back), mas integraram discussdes sobre
possiveis avangos que levariam o empreendedorismo para uma
condicdo melhor do que a simples superagdo da crise (bounce-
forward, como visto em Mufioz et al,, 2019). Os autores destacaram,
por exemplo, que o abalo das condi¢gdes emocionais e sociais de
empreendedores e seus colaboradores demanda respostas com
suporte afetivo e mais empatia no ambiente organizacional (Souza
etal, 2023). As demissdes para aliviar a crise nas empresas trouxe
efeitos indesejaveis para as partes envolvidas, incluindo para as
proprias empresas (Ferreira et al.,, 2023). A adesdo generalizada as
formas de interacdo e reunido online com trabalho remoto levou a
institucionalizacdo de novas profissdes e atividades, como as dos
empreendedores-influenciadores em midias sociais, abrindo novas
frentes de empreendedorismo (Grezole & Bueno, 2023).

Superadas as piores fases da pandemia, novas preocupagoes e
interesses de pesquisa se desenvolvem mais intensamente, como:
as consequéncias das mudancas climaticas, a desigualdade social,
mais tipos de crise e outros grandes desafios da humanidade
(grand challenges - George et al., 2016; Ricciardi et al., 2021).
A condicdo das pequenas organizacdes, dos empreendedores e
do empreendedorismo frente a esses desafios e suas respostas a
eles também interessa a REGEPE. Assim, a revista se posiciona,
uma vez mais, como um espac¢o de avancgos e de disseminacdo
de conhecimentos tteis na compreensdo e na superagdo das
adversidades e necessidades de desenvolvimento humano,
econdmico e social.

EMPREENDEDORISMO NAS CRISES MICRO E MACRO

As organizagdes dos empreendedores enfrentam crises no nivel
micro (p. ex.: problemas financeiros e falta de demanda para uma
empresa) que frequentemente derivam de uma crise macro (p.
ex.: crise de Covid-19 ou desastre). Uma crise micro é enfrentada
por uma organizacdo especifica, enquanto a macro aflige
multiplas organizagdes e/ou comunidades, em uma ou mais areas
geograficas. A derivagdo da crise micro a partir da macro pode
ocorrer por variados fatores isolados ou combinados impactando
uma organizacdo considerada, dentre os quais: interrup¢do ou
queda consideravel de sua demanda ou de seu fornecimento (de
bens, servicos, matérias-primas, etc.), infraestrutura e/ou logistica
comprometida e mdo de obra indisponivel para a organizagao.
Havendo tal derivacio, estando ou ndo na area geografica afetada
pela crise macro, a organizacgao sofre com a crise em nivel micro.

Ademais, as crises se manifestam sob diversas formas. Por
exemplo, uma pandemia tende a se instalar e a provocar problemas
de saude e socioecondmicos gradualmente ao longo de meses. Pode
também ser que a mesma pandemia ou crise de desastre natural
ocorra de modo agressivo, rapido e com muitas vitimas e perdas
financeiras em uma regido de alta densidade populacional ou
de modo brando e lento em uma regido pouco povoada. Tendem
também a variar as possibilidades de solugdo de uma mesma crise
segundo as caracteristicas (capacidades, recursos, interesses,
etc.) das pessoas implicadas, dos empreendedores, de suas
organizacgdes e de seus contextos. Constitui-se, assim, uma grande
variacdo possivel de caracteristicas das crises e solu¢des possiveis
dos empreendedores nos niveis micro e macro. Uma mesma crise
em uma mesma regido pode contar com solugdes muito distintas
até mesmo de empreendedores em colaboragio.

Ha especificidades a serem consideradas, quando se trata
do empreendedorismo social. Este pode ser definido como
o empreendedorismo que aproveita oportunidades de criar
valor social, ou seja, para resolver necessidades sociais, sendo
particularmente importante e benéfico para comunidades
desfavorecidas (Mair & Marti, 2006). Ele Foca mais em valor social
do que em lucro e crescimento, comumente sem objetivo de lucro
(Mair & Marti, 2006). Sem interesse em lucro, ha as organizacgdes
sociais (ou ONGs) que dependem principalmente de doadores,
financiadores e/ou anuidade de associados e, por isso, tém baixa
autonomia financeira. O empreendedorismo social compreende
também as empresas sociais, que sdo hibridas por terem foco em
criar valor social e em gerar receita para autofinanciamento e,
potencialmente, para lucro (Battilana & Lee, 2014).

A Associacdo Nacional de Estudos em Empreendedorismo
e Gestdo de Pequenas Empresas (ANEGEPE), mantenedora da
REGEPE, é um exemplo de organizacio hibrida. Fundada em 2011,
era muito dependente da anuidade de associados nos primeiros
anos. Seus diretores a tornaram hibrida ao encamparem o congresso
bianual EGEPE (www.egepe.org.br), que gerava autofinanciamento
da associacdo e da REGEPE. Mas o congresso tornou-se insuficiente
adiante, sobretudo ante os reveses da pandemia de Covid-19 que
imp0s eventos online, menos rentaveis. Atentos a possibilidade de
outras receitas, em 2022, os diretores diversificaram os servigos
com a operacionalizacdo dos estudos Global Entrepreneurship
Monitor [GEM] no Brasil, iniciativa que aumentou a necessidade de
administragdo profissional, de mais engajamento dos diretores e de
trato de muita burocracia. Contudo, fortaleceu financeiramente a
ANEGEPE, além de torna-la mais ttil aos associados e ao pais®.

As organizagdes do empreendedorismo social - empresas sociais
ou ndo - tendem a ter aumento de demanda de servigos nas crises
macro, pois precisardo ajudar seus beneficiarios a supera-las. Mas
ndo necessariamente obterdo condi¢des extras para atender mais
demanda - mais pessoas, infraestrutura, reorganizacdo em tempo
habil, financiamento, etc. Simultaneamente, essas organizagdes
se defrontam com a crise micro, provocada pela restricdo de seus
recursos, e com a crise macro, no auxilio a seus beneficiarios. Por
outro lado, uma organiza¢do sem missdo social se dedicaria menos
a solucdo da crise macro em auxilio a pessoas externas a ela, a ndo
ser que seus dirigentes sejam solidarios e encampem o objetivo de
ajudar tais pessoas (desvio de missdo ou mission drift - Mufioz &
Kimmitt, 2019). Um exemplo disso é o restaurante convertido em
cozinha comunitaria servindo comida gratuita no pds-desastre de
Nova Friburgo - R] em 2011 (Nelson & Lima, 2020).

Uma organizagio social também pode desviar-se da missdo
ao priorizar uma nova forma de ajuda a sua comunidade durante
a crise. Exemplifica isso a organizagdo social Mensageiros da
Esperanca* com novas colaboracdes para doagido e trabalho
voluntario, sua escola para jovens passou a distribuir comida a
pessoas que perderam o emprego na pandemia de Covid-19. Esse
desvio de missdo temporario melhorou a qualidade de vida em sua
comunidade na crise.

ENFRENTAMENTO DE CRISES COM FOCO NO SOCIAL

Nos cendrios de crise, ndo é incomum que os empreendedores
redobrem seu trabalho para superagio, ampliem sua solidariedade
e busquem mais autossuficiéncia, dado que outras pessoas e
organizacdes, também afetadas pela crise, tém dificuldade para
ajuda-los. Assim, eles tendem a explorar mais os seus prdprios
meios e fazerem muito com pouco, inclusive com efetuagio, segundo
o que explicaremos adiante. E comum mudarem seus produtos,
processos e modelo de negécios (Sharma & Rautela, 2022) na
crise. Ainda que sejam empreendedores de organizacdes focadas
em lucro, também frequentemente ajudam em sua comunidade
(Kaufman et al., 2007). Geram, portanto, solugdes para si e para
a comunidade, sem esperarem que solucdes sejam apresentadas
apenas a partir da acdo de outros atores, como governos e 0rgaos
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publicos. Seus perfis proativos os impulsionam a sobreviverem e
serem determinantes na recuperagdo comunitaria, comportando-
se também como empreendedores sociais (Zahra et al., 2009).

Dentre os ganhos decorrentes das crises, fortalece-se o senso de
comunidade nos empreendedores. Apesar de precisarem de ajuda,
eles auxiliam os necessitados (Dinger et al, 2020), mobilizando
suas competéncias relacionadas a orientac¢do social. Por exemplo,
em crises como as grandes inundag¢des no Rio Grande do Sul em
2024, a iniciativa cidadd de pessoas diversas, especialmente
dos empreendedores por terem maior capacidade de agdo,
multiplicou o necessario empreendedorismo social, mesmo que
temporariamente. Tal iniciativa promove a resiliéncia comunitaria
e a sustentabilidade local, pois os empreendedores imbuidos da
missdo social transcendem interesses egoistas e a motivacdo por
lucro (Kaufman et al., 2007; Zahra et al., 2009).

Em situagdes emergenciais, empreendedores tendem a
adaptar sua légica de ganhos tradicionais e articulam a solugdo
de necessidades urgentes. Situagdes graves frequentemente
levam as pessoas, inclusive os ndo empreendedores, a terem
um comportamento pré-social (Lewis, 2013), envolvendo, por
exemplo, a coordenagdo de esfor¢os de socorro, a distribuicao de
suprimentos essenciais e a prestacdo de servicos de emergéncia.
Complementando esse papel, os governos podem atuar com
atividades, programas e politicas publicas facilitadoras da
recuperagdo em crises (Bustamante etal., 2022). Iniciativas publicas
e agentes intermediadores sdo importantes (Cunha et al,, 2012) e
ajudam o empreendedorismo social a atender comunidades (Barki
etal, 2020). Com articulagdo de forcas, promovem diversas formas
de solugdo, inclusive parcerias com o poder publico, cooperagdes
interorganizacionais e filantropia corporativa.

A EFETUAGAO NO ENFRENTAMENTO DE CRISES

A efetuacdo, segundo Sarasvathy (2001), é um modo de
empreender que decorre do levantamento de efeitos possiveis dos
meios (efetuais) a disposicdo do empreendedor quanto a quem ele
é (identidade), quem ele conhece (rede de relacdes) e o que ele
sabe (conhecimentos). O empreendedor entdo considera possiveis
objetivos viabilizados por esses meios e busca realizar um deles
usando apenas seus meios efetuais com riscos limitados a perdas
aceitaveis (Sarasvathy, 2001). Os meios definem os objetivos e
ndo o contrario, que seria outro modo de empreender chamado
causagdo (Sarasvathy, 2001).

Contrastando com a efetuagdo, a causagcdo é comumente
aplicada em planejamentos. E amplamente usada e apregoada como
formula de alta racionalidade para a geracdo de solugdes 6timas
no processo empreendedor. Um exemplo disso é a perspectiva
dominante de Schumpeter (1934), que descreve e prescreve o
processo empreendedor com base na causac¢do, sustentando que
o empreendedorismo ocorre em uma progressao linear de (1)
identificacdo de uma oportunidade em necessidades de mercado,
(2) fixagdo de objetivos focados na oportunidade, (3) obtengdo
de recursos para empreender e (4) empreender usando-se tais
recursos na realizacdo dos objetivos (Carter et al.,, 1996). Contudo,
a racionalidade se limita significativamente em circunstancias de
falta de recursos, ambiguidade de causas e efeitos e de falta de
tempo para reflexdo e agdo (Ariely, 2010). Essas sdo condi¢des
tipicas das crises (Akinboye & Morrish, 2022) e favoraveis a modos
ndo schumpeterianos de se empreender, como a efetuagao (Lima,
2022; Nelson & Lima, 2020).

Com suas caracteristicas, a efetuacdo possibilita empreender
com economia e alguma seguranca em situa¢des de incerteza
(Sarasvathy, 2001), que, por defini¢ao, caracterizam as crises (Liu
et al, 2016). A teoria da efetuagdo enfatiza modos de controle do
que se pode fazer e do que pode acontecer com o uso dos préprios
meios efetuais (principio do passaro na maio), dispensando
previsdes (principio do piloto no avido) e a cocriacdo de artefatos e
solu¢des com colaboradores autosselecionados da rede de relagcdo

(principio da colcha de retalhos) no enfrentamento de incertezas,
pois dispensar previsdes vem da impossibilidade de conhecer
o futuro e do controle dos acontecimentos com o emprego dos
préprios meios e capacidades (Dew et al., 2015; Townsend et al,,
2018). Mais dois principios ajudam a resumir a efetua¢do: perda
aceitavel (preferéncia por limitar perdas a um nivel aceitavel ao
invés de ponderar retornos possiveis) e limonada (explorar reveses
como recursos, fazendo dos limdes uma limonada) (Sarasvathy,
2001).

A efetuacdo assemelha-se a bricolagem empreendedora
em alguns aspectos, em particular por ambas serem formas de
engenhosidade que viabilizam fazer muito com pouco usando-se
0 que ja se tem (Michaelis et al., 2020). Contudo, a bricolagem ndo
comega com o levantamento de meios nem com o estabelecimento
de objetivos, mas com o empreendedor desafiado por um novo
problema ou uma nova oportunidade querendo responder apenas
com recursos proprios. Significa virar-se com o que se tem,
combinando os recursos, ainda que escassos e pouco adequados,
em solugdes subdtimas para se responder a novos problemas e
novas oportunidades (Baker & Nelson, 2005).

Uma crise afeta profundamente a capacidade de os
empreendedores tomarem decisdes sobre suas organizagdes, dado
ao agravamento das incertezas no contexto, dificultando quaisquer
previsdes (Sarkar & Osiyevskyy, 2018). Assim, o uso dos principios
efetuais permite adaptagio rapida, ainda mais quando a forma de
atuar que ja estava em uso nos empreendimentos perde eficicia
ou se torna inutil (Sarasvathy, 2001; Silva et al, 2023). A nova
realidade exige mais criatividade, renova¢do da forma de atuar e
até das estratégias, com a efetuacdo sendo particularmente util
para esses fins (Shirokova et al.,, 2020).

Essas afirmacdes ndo parecem validas para desastres
inesperados, violentos e rapidos, por exemplo, que rompem os
meios efetuais. Como lembram Nelson e Lima (2020), Weick (1993)
jad mostrou que socorristas as vezes tém sua identidade e sua fung¢do
comprometidas em um desastre inesperado. Os autores também
lembram que um ator (p. ex.: empreendedor social de assisténcia
em calamidades, médico ou enfermeiro) pode ter seu potencial de
efetuacdo inutilizado com o desfazimento de sua rede de relagdes
ou a preméncia de necessidades para as quais seus conhecimentos
ndo se aplicam.

O desastre com chuva torrencial de uma madrugada estudado
por Nelson e Lima (2020) fez muitos empreendedores perderem
meios efetuais e/ou a capacidade de agdo, pois demoliu moradias,
matou pessoas, feriu muitos, deixou sobreviventes atordoados e
resultou em numerosos desabrigados. Novos empreendedores
sociais emergiram usando improvisacdo e o virar-se com o que
tinham a mdo nos primeiros dias, modos de agdo préximos a
bricolagem. A efetuagdo e a causagdo tornaram-se aplicaveis a
medida que se estabeleceu uma nova normalidade. Tal estudo
mostra a importancia do uso de uma abordagem processual na
compreensdo dos modos de empreender em crises, dando-se
atengdo a possivel transicdo entre esses modos e a relevancia
de aplicad-los nas diferentes fases das crises. Evidenciou-se
também a necessidade de aprofundamento das pesquisas sobre a

complementaridade entre efetuagio e bricolagem.

Ha de se considerar também os tipos de crise. Ao que parece,
a efetuacdo tende a se manter viavel em crises que se instalam
lentamente, sem efeito devastador imediato sobre os meios efetuais
e a capacidade de agdo dos empreendedores. Na crise de Covid-19,
até mesmo a causacdo foi muito util desde o inicio, com previsdes
e planejamentos sendo amplamente usados em diferentes paises
para criar estratégias de enfrentamento, como a ampliagdo
antecipada da capacidade médica em hospitais tradicionais e
de campanha. Com a efetuagdo, variados atores desenvolveram
solugdes, inclusive criando um novo negdcio ou ajustando algum
ja existente, como no redesenho do modelo de neg6cio mesmo
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apos o lockdown e meses sem faturamento (Scheepers et al.,, 2024).
Durante a crise de Covid-19, a mudanga de negdcios presenciais (p.
ex.: bares e restaurantes) para o delivery foi comum.

Em sua pesquisa doutoral recente sobre sete empreendimentos,
Borsatto (2024) levantou respostas apoiadas na efetuacdo para
a superacdo de crises no empreendedorismo de estilo de vida na
crise de Covid-19 no Brasil. Esse é um tipo de empreendedorismo
muito impulsionado pela identidade dos empreendedores, pois
suas atividades sdo realizadas para dar sustentabilidade e melhor
aproveitamento ao estilo de vida do empreendedor, sem o qual
ele ndo viveria bem (Lima, 2022). Esse forte enraizamento na
identidade da persisténcia redobrada aos empreendedores durante
crises, pois deixar de empreender com sua paixao seria negar a si
mesmos.

Pode-se assim resumir as importantes respostas com efetuacdo
dadas as crises (Borsatto, 2024), algumas delas envolvendo
redesenho do modelo de negdcio (Tabela 2):

Tabela 2

Respostas com efetuagdo dadas as crises

Resposta Exemplos
Uso de Exploragao dos meios efetuais relacionados ao seu
empreendimentos estilo de vida: os empreendedores identificam outra

temporarios oportunidade e iniciam novos empreendimentos como
outra fonte de renda para superar a crise visando

retomar adiante seus empreendimentos anteriores.

Criagdo de algo novo
com os meios efetuais

Mobiliza¢do dos meios para identificar e desenvolver
novos caminhos ou oportunidades para manter os
empreendimentos e superar a crise.

Estabelecimento da
perda aceitavel

Ponderagdo sobre o empreendimento, a fase que estdo
vivendo, suas circunstancias e decisdo sobre o quanto
e/ou o que estdo dispostos a perder para avangarem na
recuperacao.

Colaboragdo com Cocriagdo de valor com a rede de relagdes,

interessados assumindo estabelecendo-se parcerias e novas possibilidades

compromissos de agregacgdo de recursos. Com a colaboragdo, os

antecipados empreendedores viabilizam a recuperagdo e os
resultados desejados.

Converter infortunios
em oportunidades
(limonada)

Aproveitamento de inforttinios para desenvolvimento de
novos produtos e servicos, implicando na diversificagdo
em auxilio a superacdo de crises

Agir como o piloto no Impulsionamento da construg¢do de oportunidades e

avido condigdes favoraveis por meio da agéncia humana dos
empreendedores, com os empreendedores se mantendo
atuantes, interagindo e intervindo no seu entorno para
moldar a realidade.

Nota: Adaptado de Borsatto (2024).

Tratando de mercados emergentes, Welter e Smallbone (2011)
levantaram seis estratégias comportamentais de superacdo de
crises. Ainda que ndo as tenham relacionado a quaisquer dos
modos especificos de empreender, a lista dessas estratégias ajuda
a pensar em mais formas de superagdo e potenciais relagdes com
a efetuacdo. O leitor pode ponderar proximidades e semelhancas
dos itens da lista em relagdo as respostas da efetuagdo a crises
levantadas por Borsatto (2024).

As seis estratégias (Welter & Smallbone, 2011) sdo: (1)
exploracdo de possibilidades de mudanca e de inovagao, implicando
em mais flexibilidade organizacional; (2) encontrar maneiras legais
e informais como modo de desafio as instituicdes existentes e de se
evadir ou diminuir das obrigagdes fiscais (isso lembra a rejei¢ao de
limita¢des da bricolagem e os desafios a regras e padrdes apontados
por Baker e Nelson (2005)); (3) bootstrapping financeiro,
significando apertar o cinto e atrair recursos sem custo ou com
custos baixos sem recorrer a financiamento externo - um modo de
fazer muito com pouco, como efetuacdo e bricolagem (Michaelis

et al., 2020); (4) diversificacdo e empreendedorismo de portfdlio
- inclui a criagdo de coisas novas a partir dos meios efetuais; (5)
networking e contatos pessoais para fins comerciais aproveitando
conexdes com amigos e conhecidos, usando reciprocidade de
favores - inclui a colaboragdo com interessados; (6) adaptacdo
usada pelos empreendedores para lidar com a complexidade
burocratica e a carga administrativa.

PESQUISAS FUTURAS

Encorajando novas publicagdes sobre os temas aqui abordados,
sugerimos abaixo uma agenda de pesquisa. Novas publica¢des
podem integrar o estudo dos grand challenges quanto ao
enfrentamento de crises com pesquisas de alto valor para a
academia e a sociedade.

Como visto, uma resposta comum dos empreendedores
as crises, frequentemente usando a efetuacdo, consiste em
importantes mudangas em suas atividades envolvendo o
desvio de missdo, a mudan¢ga do modelo de negécio e/ou
empreendimentos temporarios. Sio mudan¢as que podem gerar
impactos substanciais nas condi¢des de as pessoas, comunidades e
sociedades atravessarem as crises e até supera-las. Sdo mudancas
que visam melhorar tais condi¢des, mas com risco de piora-las e de
gerar problemas colaterais. Sdo também mudangas que precisam
preferencialmente ser coordenadas em uma ampla rede de
empreendedores e outros atores, inclusive do estado, para terem
alto impacto além dos limites das crises micro, dos bairros e das
cidades.

Nesse sentido, algumas perguntas parecem ser promissoras
para novas publicagdes: (1) Como a efetuagdo pode ser mais bem
aproveitada em respostas as crises? (2) Como promover mudancas
em resposta as crises minimizando-se os riscos ou, ao menos,
restringindo-se os riscos a perdas aceitaveis? (3) Dado que perdas
aceitaveis em uma crise, ainda que baixas, podem até mesmo afetar
severamente vidas humanas e o meio ambiente, quais exigéncias
éticas e morais devem ser respeitadas para defini-las? (4) Como os
diversos atores de uma sociedade deveriam se articular em prol de
respostas mais eficazes e de maior amplitude?

Contribuicdes para a busca de respostas podem vir de
Doh et al. (2019, p. 5). Esses autores apresentam o chamado
empreendedorismo ambiental coletivo, definido como um processo
em que “empresas, o governo e ONGs trabalham como parceiros
para alavancar e combinar suas competéncias setoriais especificas
e descobrir, desenvolver e dimensionar respostas adaptativas
inovadoras aos desafios ambientais.” Parece recomendavel que
as respostas para essas quatro questdes desafiadoras sejam
desenvolvidas antes de uma préxima grande crise chegar,
estabelecendo-se linhas de acdo preventivas.

Podemos também levantar indagacdes sobre a motivacdo
de os empreendedores, inclusive os novatos em agdes sociais,
trabalharem voluntariamente contra crises em ajuda a outras
pessoas mesmo tendo perdas financeiras. Como em situa¢des em
que pessoas desconhecidas ajudam umas as outras em situagdes
de perigo, por vezes arriscando a prépria vida, alguns poderiam
acreditar que a solidariedade entre humanos reflete um instinto de
autopreservacdo da espécie. Tratar disso levaria a um interessante
encontro entre os campos do empreendedorismo, da biologia e
da evolu¢do humana. Contudo, os primeiros passos para melhor
entender a referida motivagdo poderiam ser menos ousados,
dirigidos ao levantamento das raizes do comportamento pro-
social na literatura sobre empreendedorismo social. No caso de
empreendedores de contextos sob ameaca recorrente, o conceito
de prontiddo empreendedora (Mufioz et al., 2019) poderia também
ser util. Ele refere-se a capacidade de se portar assertivamente
na solucdo de problemas ou ameagas quanto aos quais ja se tem
alguma experiéncia acumulada.

@ ®I .\' l d-)) ©ANEGEPE, Sio Paulo - SP.

e2618

REGEPE Entrep. Small Bus. ], v.13, n.3, set./dez., 2024


https://doi.org/10.14211/regepe.esbj.e2618
https://regepe.org.br/regepe/issue/view/58
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2965-1506
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

Lima et al.

Enfrentamento de crises no empreendedorismo e effectuation 6

A partir dai, podemos acrescentar a lista de questdes: (5) Por
que empreendedores, em particular aqueles que ndo costumam
atuar no empreendedorismo social, utilizam recursos pessoais e
de sua organizac¢do para ajudarem uma comunidade ou populagdo
na superacdo de uma crise? (6) Como os empreendedores podem
estruturar suas respectivas organizacdes (visando atividades ad
hoc e efémeras ou outras) para promover avangos nelas proprias e
também nas comunidades que ajudam?

Ha também os aspectos de complementaridade entre efetuagao,
bricolagem e causagdo na resposta a crises suscitados por Nelson
e Lima (2020) e no presente editorial. Aqui, dentre os trés modos
de se empreender, nosso texto se concentrou na efetuagdo. Seria
importante que publicagdes complementares futuras tratassem
detalhadamente da bricolagem em resposta a crises, em particular
naquelas crises ou fases de crises em que a efetuagao fica inabilitada.
Nessa dire¢do, seria importante ir além das contribui¢des de Nelson
e Lima (2020). Sugerimos acima que o nivel de rapidez e violéncia
dos impactos das crises sobre os empreendedores parece marcar a
diferenca de utilidade da efetuacdo e da bricolagem nos primeiros
momentos de uma crise. Mas ndo ha suficiente fundamento
empirico para isso ainda.

Mais perguntas parecem promissoras, como: (7) E realmente
o nivel de rapidez e violéncia o fator que marca a diferenca de
utilidade das duas formas de empreender? (8) Qual é a logica
que explica as condi¢des em que cada modo de empreender
(efetuacdo, bricolagem e causagdo) é mais efetivo? (9) Como
estabelecer a melhor combinagdo dos trés modos de acordo com
as circunstancias de cada crise? Nelson e Lima (2020) ja tinham
sugerido que ter efetuadores e bricolores que possam empreender
iniciativas sociais em uma comunidade atingida por um desastre
pode ser definidor para muitas pessoas. Nesse mesmo sentido,
(10) que protocolos de preparacdo e de prontiddo envolvendo os
trés modos de empreender sdo recomendaveis para organizagdes e
comunidades melhor enfrentarem crises?

Notas de fim

1  Existem registros em niveis nacional e internacional que alertavam para os
possiveis graves impactos das mudangas climaticas na regido, incluindo o
aumento de precipitagdo e chuva (p. ex.: Calvin et al., 2023).

2 AREGEPE é mantida pela Associa¢do Nacional de Estudos em Empreendedorismo
e Gestdo de Pequenas Empresas (ANEGEPE). Outros meios de publicagdo e
divulgacdo de estudos cientificos estdo sob a gestdo dessa associagdo, como o
Encontro de Estudos sobre Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas
(EGEPE), que também ja publicou sobre o enfrentamento de crises.

3 Os dados sobre a ANEGEPE e seus eventos nesse paragrafo vém de interagdes
dos autores com diretores da associa¢do e da realidade de atuagdo de parte dos
autores como diretores nela.

4 Ver o Video-case 1: “Efetuacdo contra Pobreza, Violéncia e Crise”, no website
da ANEGEPE: https://anegepe.org.br/parcerias/projeto-sass/video-case-1-
efetuacao-contra-pobreza-violencia-e-crise/
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